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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 
  รายงานการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและ  
โลจิสติกสไทยฉบับน้ีจัดทําขึ้นจากผลการสํารวจผูเขาประชุมการสัมมนาเปดตัว”โครงการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสาน
การขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub)” ในวันท่ี 30 กันยายน 
2556 ในวันดังกลาวมีผูเขารวมประชุม 245 คนจาก 118 บริษัทท่ีไดรับแบบสอบถาม มีบริษัทท่ี
ตอบแบบสอบถาม 65 บริษัท คิดเปนรอยละ 55.51 ของจํานวนบริษัทท่ีเขาประชุมและไดรับ
แบบสอบถาม และมีท้ังบริษัทท่ีเปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิกของสมาคมขนสงสินคาและ    
โลจิสติกสไทย (Thai Transportation and Logistics Association – TTLA) 

เปาหมายของการสํารวจความเห็นคือ ศึกษาการใชเทคโนโลยีท่ีกระทบประสิทธิภาพการ
ทํางานของผูประกอบการขนสงเหลาน้ีจากอดีตจนถึงปจจุบัน รวมทั้งคาดการณใน 2 ปขางหนา
วาคนกลุมน้ีมีแนวโนมการลงทุนในเทคโนโลยีอยางไร ซึ่งจะทําใหเราเห็นภาพการใชเทคโนโลยี
รวม 5 ป คือระหวางกันยายนป 2555-2559 และเพื่อชวยใหเราคนพบระดับความสนใจในการใช
ระบบ LC-Hubซึ่งเปนซอฟตแวร TMS (Transportation Management System) แบบ        
web-based ท่ีทํางานผานอินเทอรเน็ตโดยใช Browser และเปนซอฟตแวรสําหรับใชบริหารการ
ปฏิบัติการขนสง 

ในการวิเคราะหผลเชิงเดี่ยว เราพบวาบริษัทสวนใหญมีการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสมัยใหมอยางกวางขวางมานานแลว รวมท้ังทุกบริษัทมีความคุนเคยกับการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง การใช PC โทรศัพทมือถือ GPS บารโคด เปนตน ผูประกอบการสวน
ใหญเขาถึงเทคโนโลยีในระดับใกลเคียงกัน มีเพียงสวนนอยมาก (7.69%) ท่ีคิดวายังไมไดใช
เทคโนโลยีมากเทาท่ีควร  ผูตอบแบบสอบถามมีการนําซอฟตแวรจากโครงการแรกไปใชรอยละ 
18.46 ซึ่งเปนท่ีนายินดี และสัดสวนน้ีอาจจะเพิ่มเปน 40% ในอีก 2 ปขางหนา แสดงใหเห็นถึง
ความหนวงของเวลาในการเลือกใชเทคโนโลยี TMS สิ่งท่ีนาสนใจคือ ผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความสนใจใชระบบ LC-Hub ในอีก 2 ปขางหนา เพราะมีสัดสวนสูงถึง 72.31% ซึ่งเทากับ
การใช Wi-Fi และ ใกลเคียงกับการใชโทรศัพทมือถือ 

 จากการวิเคราะหเจาะลึกเฉพาะขอมูลของกลุมคนที่มีการระบุวาสนใจใชระบบ LC-Hub 
เราพบวา มีบริษัททุกขนาดท้ังใหญและเล็กท่ีแสดงความสนใจใน LC-Hub มีกลุมบริษัทท่ีมี
ประสบการณสูงในการใชระบบ TMS มากอนหนาน้ี (สวนใหญอยางนอย 2 ป) รวมท้ังการใช
ซอฟตแวร WMS แมแตบริษัทขนาดเล็ก มีการใชซอฟตแวรท่ีอิงระบบปฏิบัติการ Windows ของ 
Microsoft มากกวา Unix/Linix มีการใชอินเทอรเน็ต อีเมล EDI และวิธีการสื่อสารไมแพภาค
สวนอ่ืนๆของธุรกิจในประเทศ และมีการใชฮารดแวรและมีการลงทุนในระบบ GPS อยาง
แพรหลาย รวมท้ังมีประสบการณในการใชระบบบารโคดมากกวา RFID 

ในภาพรวมบริษัทท่ีระบุวามีความสนใจในระบบ LC-Hub มีระดับความรูและประสบการณ
ดานซอฟตแวร TMS คอนขางมาก และมีความทันสมัยในการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในดาน
ฮารดแวร สิ่งท่ีเปนความเสี่ยงสําหรับธุรกิจท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows คือความเร็วของการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต โดยซอฟตแวร TMS รุนเกาสวนใหญไมสามารถ
เช่ือมโยงกับอินเทอรเน็ตและจะไมมีความคลองตัวเทากับระบบ LC-Hub ท่ีพัฒนาสําหรับ web 

อยางไรก็ดีการปรับเปล่ียนจากระบบปจจุบันมาใช LC-Hub ยังมีความทาทายอยางมาก 
โดยเฉพาะสําหรับบริษัทท่ีมีระบบเกาหลายๆระบบท่ีมีการเช่ือมโยงกันในปจจุบัน ดังน้ันการนํา  
LC-Hub ไปทดแทนระบบเกาๆ (Legacy systems) ท่ีใชอยูและการทําใหเช่ือมโยงกับระบบการ
ทํางานเดิมท่ียังทดแทนไมไดจะเปนอุปสรรคหลักในการนําเอาระบบ LC-Hub ไปใช 
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บทที่ 1  บทนํา 
 

เมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2556 ท่ีโรงแรมมิราเคิลแกรนด คอนเวนช่ัน กรุงเทพฯ บริษัท  
เอ็มโฟกัส จํากัด ในฐานะท่ีปรึกษาของกระทรวงพาณิชยใน ”โครงการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคา
และโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub)” ไดรวมกับสมาคมขนสงสินคาและ  
โลจิสติกสไทย (Thai Transportation and Logistics Association – TTLA) จัดงานเปดตัว
โครงการ โดยมีผูเขารวมประชุม 245 คน และในงานดังกลาวไดมีการแจกแบบสอบถาม          
(ดูภาคผนวก 1) เพื่อสํารวจหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุม
ผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกท่ีมารวมงานในวันดังกลาว โดยมีผูเขารวมประชุม 245 
คนจากจํานวนบริษัททั้งหมด 118 บริษัทที่ไดรับแบบสอบถาม  และมีบริษัทที่ตอบ
แบบสอบถามที่ใชได 65 บริษัท คิดเปนรอยละ 55.51 ของจํานวนบริษัทที่ไดรับ
แบบสอบถาม  จึงนับวาเปนสัดสวนท่ีมีนัยสําคัญและมีความเหมาะสมในการหาขอสรุปการ
สํารวจการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการการขนสงและโลจิสติกสของผูประกอบการในธุรกิจ
น้ี เน่ืองจากผูท่ีไดรับเชิญเขารวมประชุมมาจากสมาคมผูประกอบกิจการขนสงตางๆท่ัวประเทศ
และไมไดจํากัดอยูท่ีเปนสมาชิกของสมาคม TTLA เทาน้ัน 

1.1 เปาหมายของการทําสาํรวจ 

เน่ืองจากองคประกอบสําคัญของโครงการ LC-Hub เปนการสรางระบบซอฟตแวรแบบ 
web-based และใหผูประกอบการที่ยังไมมีซอฟตแวรชวยในการบริหารจัดการธุรกิจการขนสง
ดวยรถบรรทุกไดใช โดยใหมีการลงทุนตํ่า รวมท้ังผูประกอบการท่ีอาจจะมีซอฟตแวรประเภทน้ี
ใชอยูแลว แตระบบอาจจะเริ่มลาสมัยและอาจจะมีตนทุนในการรักษาระบบคอนขางสูง จึงอาจจะ
มีโอกาสหันมาใชบริการ LC-Hub ดวย และเน่ืองจากในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตมีความ
แพรหลายในประเทศไทย อีกท้ังมีเทคโนโลยีใหมๆท่ีเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นตลอดเวลา 
ทําใหสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของผูประกอบการในอนาคตได  

ดังน้ันการออกแบบสอบถามสําหรับการสํารวจความเห็นของผูประกอบการในครั้งน้ี จึงมุง
ไปท่ีการเรียนรูสภาพอดีตและปจจุบันของการใชเทคโนโลยีตางๆท่ีจะกระทบประสิทธิภาพของ
การทํางานของผูประกอบการ  รวมท้ังคาดการณใน 2 ปขางหนาวา แนวโนมการลงทุนและการ
ใชเทคโนโลยีรวมท้ังความสนใจในการใชซอฟตแวร LC-Hub ในกลุมเปาหมายของโครงการน้ีจะ
เปนอยางไร และทําใหเราเห็นภาพการใชเทคโนโลยีรวม 5 ป คือระหวางกันยายนป 2555-2559 
 

1.2 ขอมูลสําหรับการวิเคราะห 

แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 2 สวน คือ  

1) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการขนสง และ  

2) ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารท่ีใช  
 

1.3 แนวทางการวิเคราะห 
จะมีการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามใน 2 รูปแบบคือ 

1. การวิเคราะหเชิงเดี่ยว  ซึง่หมายถึงการสรุปผลจากภาพของของการแจกแจงของ
คําตอบท่ีไดในแตละคําถาม 

2. การวิเคราะหเจาะลึกเพื่อทราบคุณลักษณะและความพรอมของกลุมคนที่สนใจใช
ระบบ LC-Hub จริงๆ 
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บทที่ 2  การวิเคราะหเชิงเด่ียว 

2.1  ขอมูลเก่ียวกับผูประกอบกิจการขนสงทีต่อบแบบสอบถาม 

 

1. หนวยงาน/กิจการของทานเปนสมาชิกของสมาคมอะไร    

     ผูตอบแบบสอบถาม 37 รายจาก 65 รายหรือ 56.92% ระบุวาตนเองเปนสมาชิกของสมาคม
ขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 

 
 
 

1#
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น
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งา
น

/..
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2. ตําแหนงงานในปจจุบัน 

     กวา 50% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองเปนเจาของกิจการหรือเปนผูจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรหรือเทียบเทารวมท้ังผูบริหารระดับสูงหรือผูจัดการในธุรกิจ ซึ่งแสดงวาเปนผูท่ีมี
ความเขาใจและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการใชเทคโนโลยีเพื่อบริหารธุรกิจขนสง 

 



รายงานความคืบหนา คร้ังท่ี 1 – สวนท่ี 1 ของ 4 

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 
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3. อายุเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ีประมาณ 36 ป  

4. วุฒิการศึกษาของผูตอบสวนใหญคือปริญญาตรี 
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5. ประมาณ 50% ของผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการทํางานในตําแหนงปจจุบันตํ่ากวา  

5 ป 
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6. ประเภทสินคาท่ีขนสงมีความหลายหลายเปนอยางมาก ประกอบดวยสินคา อุปโภค/บริโภค ตู
คอนเทนเนอร เคมีภัณฑ สินคาแชเย็น/แชแข็ง  ดิน, หิน, ทราย วัสดุกอสราง ไมแปรรูป โลหะ
แปรรูปเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผลผลิตทางการเกษตร นํ้ามันเช้ือเพลิง และ อื่นๆ 
โดยท่ีแตละบริษัทอาจจะทําการขนสงสินคาไดมากกวาหน่ึงประเภท และสัดสวนของการขนสง
สินคาประเภทอุปโภค/บริโภคมีมากท่ีสุดคือ 36 บริษัทจาก 65 บริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 10 ของ 51 หนา 

7. มีการใหบริการดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน การใหเชาคลังสินคา การทําหนาท่ี 
Freight Forwarder การบรรจุหีบหอ  บริการ Shipping และอ่ืนๆ แตท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดคือ
กวา 35% ใหบริการเชาคลังสินคาดวย 
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8. ประมาณ 2 ใน 3ของผูตอบแบบสอบถาม หรือประมาณ 66% ตอบวาหนวยงาน/กิจการของ
บริษัทไมเปนหนวยงาน/กิจการในเครือของบริษัทตางประเทศซึ่งหมายความวา คนท่ีมา
สัมมนาสวนใหญทํางานใหบริษัทท่ีผูประกอบการเปนคนไทย 

9. ประมาณ 50% ของผูตอบระบุวาจํานวนจังหวัดท่ีทําการขนสงมีนอยกวา 10 จังหวัด 
อยางไรก็ดี ประมาณ 30% ของผูตอบระบุวามีการขนสงมากกวา 21 จังหวัด ซึ่งแสดงวามี
ผูประกอบการรายใหญท่ีเขารวมสัมมนาครั้งน้ีอยูไมนอยทีเดียว 
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10. ในดานการแจกแจงของจํานวนรถประเภทรถดีเซล (คัน) ซึ่งเรากําหนดใหแยกจํานวน
ออกเปน 5 กลุมคือ 1-10 คัน, 11-20 คัน, 21-50 คัน, 51-100 คัน และ 101 คันขึ้นไปน้ัน 
สัดสวนของกลุม 1-10 คันมีจํานวนมากท่ีสุด คือ 23% อยางไรก็ดีผูประกอบการที่มีรถใน
กลุมอื่นๆก็มีไมนอย แทบจะบอกไดวา มีสัดสวนท่ีไมตางกันมาก ซึ่งสามารถจะตีความไดวา 
มีผูประกอบการขนาดหลากหลายต้ังแตเล็กจนใหญท่ีตอบแบบสอบถามน้ี และตัวบงช้ีน้ีจะมี
ประโยชนในการวิเคราะหตอไป  

11. สําหรับการแจกแจงของจํานวนรถท่ีใชกาซ NGV หรือLPG เราพบวาผูประกอบการสวนใหญ
ประมาณ 35% มีรถใชกาซ1-10 คัน มีอยู 2 รายท่ีมีรถใชกาซมากกวา 100 คัน และ 63% 
ของผูตอบมีรถใชกาซ เมื่อเปรียบเทียบกับ 86% ของผูตอบมีการใชรถใชดีเซล 
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12. ในสวนของการแจกแจงของจํานวนพนักงานท้ังหมดของท้ังกิจการในขณะน้ี เราพบวามีบริษัท
ท่ีมีบุคลากรตั้งแต 100 คนขึ้นไปเปนจํานวนมากท่ีสุดคือประมาณ 32.3% ดังรูป ดังน้ันเราพอ
สรุปไดวาบริษัทท่ีมีพนักงานนอยกวา 100 คนมีประมาณ 52.31% ของประชากรผูประกอบการ
ท้ังหมด 

13. การแจกแจงของจํานวนพนักงานท้ังหมดท่ีจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรในการทํางานใน
บริษัทมีจํานวนมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความยอมรับในการใชเทคโนโลยีในการทําธุรกิจมีสูง
มาก และ 20% ของบริษัทท่ีตอบมีการใชคอมพิวเตอรมากกวา 100 คนในการทํางาน 



รายงานความคืบหนา คร้ังท่ี 1 – สวนท่ี 1 ของ 4 

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 
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2.2 ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชในกิจการ 

14. จํานวนพนักงานท่ีบริษัทใชในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทสวนใหญ 
(46.15%) มีไมเกิน 2 คน แตก็มีบางบริษัทท่ีใชมากกวา 10 คน 
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15. บริษัทสวนใหญ (33.85%) มีคอมพิวเตอรท่ีเปนแมขาย (เครื่องเซิรฟเวอร) ไมเกิน 2 เครื่อง 
แตก็มีบริษัทท่ีมีเครื่องแมขายมากกวา 10 เครื่อง ซึ่งเปนการบงช้ีใหเห็นถึงความชํานาญในการ
ใชเทคโนโลยีในการชวยทําธุรกิจ 
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16. รูปท่ี 16 เปนการแจกแจงของการมีเครื่องคอมพิวเตอร (PC หรือ Notebook) ซึ่งแสดงใหเห็น
วาการใช PC และ notebook มีความแพรหลายเปนอยางมากในผูประกอบการทุกระดับ ซึ่งก็
อาจจะเปนเพราะวาปจจุบันราคาคอมพิวเตอรเหลาน้ีมีความยอมเยาวและคุมคากับการลงทุน
เพื่อทําธุรกิจ 
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17. ทานคิดวาหนวยงาน/กิจการของทานมีการลงทุนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเม่ือ
เปรียบเทียบกับคูแขงของทานอยางไร 

คําตอบของคําถามน้ีแสดงวาผูประกอบการสวนใหญเขาถึงเทคโนโลยีในระดับใกลเคียงกัน มี
เพียงสวนนอยมาก (7.69%) ท่ีคิดวายังไมไดใชเทคโนโลยีมากเทาท่ีควร 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 18 ของ 51 หนา 

2.3 การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ .. อดตี..ปจจุบัน..อนาคต 

คําถามที่ 18 เปนการถามวา หนวยงาน/กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร  โดยจะมีคําถามยอยท่ีเจาะลึกลงไปในแตละ
เทคโนโนโลยีท่ีมีประโยชนกับธุรกิจขนสงสินคา  

สําหรับหนวยงาน/กิจการใดไมไดใชเทคโนโลยีน้ันๆ หรือไมตั้งใจจะใชเทคโนโลยีน้ันๆ 
หรือไมทราบ ... ก็ใหผูตอบขามคําถามน้ันไป ... ซึ่งจะตรงกับ “ไมตอบ” ในผลลัพธของ
เรา 

 

18.1 การใชซอฟตแวร TMS (Transport Management System) จากโครงการระยะที่ 1 ของ
กรมการคาตางประเทศ 
จากภาพจะเห็นไดวามีผูท่ีไดใชประโยชนจากซอฟตแวร TMS ท่ีไมเสียคาใชจายใน
โครงการท่ี 1 จากอดีตจนถึงเดือนสิงหาคมป 2556 มีจํานวน 12 รายหรือรอยละ 18.46 ของ
ผูตอบ ซึ่งเปนท่ีนายินดีในความสําเร็จของโครงการที่ 1 และในอีก 2 ปขางหนาอาจจะเพิ่ม
เปน 40% 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 19 ของ 51 หนา 

18.2 ซื้อซอฟตแวร TMS อื่นเพื่อชวยในการบริหารการขนสง 
จากภาพ ผูท่ีลงทุนในซอฟตแวร TMS อื่นในอดีต 2 ปท่ีผานมารวมท้ังปน้ีมี 14 รายหรือรอย
ละ 21.54 ของผูตอบ และในอีก 2 ปขางหนาจะเพิ่มเปนประมาณ 43% 

18.3 ใชระบบติดตามตําแหนงของรถดวย GPS 
จากภาพ ผูประกอบการที่มีเทคโนโลยี GPS มีสัดสวนกวา 50% จากอดีตจนถึงปจจุบัน สวน
ใหญ (43%) มีการใชงานกวา 2 ปท่ีผานมา และอัตราการเติบโตของการใช GPS ในกลุมน้ี
อยูท่ีประมาณรอยละ 5 ตอป 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 20 ของ 51 หนา 

18.4 ใชซอฟตแวร(WMS)  ชวยในการบริหารคลังสินคา 
จากภาพ ประมาณ 26% ของผูประกอบการมีซอฟตแวรประเภท WMS ใชสําหรับบริหาร
คลังสินคา ซึ่งเทคโนโลยีน้ีเหมาะสําหรับผูประกอบการขนาดใหญ  และอัตราการเติบโตของ
การใช ซอฟตแวร WMS ในกลุมน้ีอยูท่ีประมาณ 2.7% ตอปเทาน้ัน 

18.5 ใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
เน่ืองจากประเทศไทยมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมาหลายปแลว ดังน้ันการใชเทคโนโลยีน้ีจึง
มีสูงกวา 52% กวา 2 ปมาแลว และอัตราการเติบโตการใชงานอยูท่ีประมาณ 6.25% ตอป 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 21 ของ 51 หนา 

18.6 มีเว็บไซต (web site) ของตัวเอง 
ธุรกิจท่ีมี web site ของตนเองแสดงวาผูประกอบการเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยี 
web ในการทําการตลาดและประมาณ 37% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวากิจการของ
ตนเองมี web site มานานกวา 2 ปแลว และจากภาพจะเห็นวามีอัตราการเติบโตประมาณ 
5% ตอป ซึ่งใกลเคียงกับการใช GPS  

18.7 มีเว็บไซตของหนวยงาน/กิจการ ใหลูกคาติดตามสถานะของการขนสงได 
มีเพียง 18.46% หรือ 12 รายจาก 65 รายท่ีสามารถใหบริการลูกคาในรูปแบบน้ีไดสวน
แนวโนมในอีก 2 ปขางหนามีผูสนใจในการใหบริการน้ี และก็อาจจะเปนเพราะโครงการ LC-
Hub จะมีการใหบริการแบบน้ีเมื่อใหทัดเทียมกับตางประเทศ ซึ่งแสดงวาผูประกอบการไทย
ตระหนักถึงการยกระดับบริการของตนเองใหสูงขึ้น เพื่อใหมีความสามารถในการแขงขัน 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 22 ของ 51 หนา 

18.8 มีการใชระบบ Local Area Network (LAN) 
ระบบ LAN เปนโครงสรางพื้นฐานสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรและบริษัทสวน
ใหญกวา 50% มีการใชมานานแลว และอัตราการใชเทคโนโลยีน้ีจะเพิ่มประมาณปละ 3% 

18.9 มีการใช Wireless Network (Wi-Fi) ในสํานักงาน 
เทคโนโลยีwireless network เปนท่ีแพรหลายเชนเดียวกับการใชLAN และPC และกิจการ
สวนใหญ (กวา 53%) มีการใชงานมามากกวา 2 ปแลว อัตราการเติบโตมีแนวโนมลดลง 
และในอีก 2 ปขางหนาปริมาณจะสะสมไปสูงถึง 72% ของผูประกอบการท้ังหมด 
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18.10 ใชระบบ ปฏิบัติการ วินโดวMicrosoft Windows) 
เชนเดียวกับการใช Wireless LAN สัดสวนการใชระบบปฏิบัติการ Windows จะเพิ่มเปนกวา 
73% ในอีก 2 ปขางหนาและคนสวนใหญคุนชินกับเทคโนโลยีของ Microsoft ซึ่งจะ
สอดคลองกับเทคโนโลยีของระบบ LC-Hub ในโครงการน้ี 

18.11 ใชระบบปฏิบัติการ Unix/Linux 
ปจจุบันระบบปฏิบัติการ Unix/Linux ซึ่งมีความเกาแกกวา Windows และยังมีคนนิยมใชอยู
พอสมควร ภาพขางซายแสดงถึงอัตราการเติบโตของระบบปฏิบัติการน้ี และหลายกิจการมี
การใชท้ังสองแบบ 
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18.12 พนักงานใชโทรศัพทมือถือในการสื่อสารเพื่อการขนสง 
เชนเดียวกับเทคโนโลยีท่ีมีความยอมรับสูงมานานแลว เราไมแปลกใจท่ีคําตอบของการใช
โทรศัพทมือถือจะมีภาพลักษณคลายเทคโนโลยี LAN, PC และ Windows 

18.13 พนักงานใชอุปกรณแท็บเล็ต เชน iPad, Galaxy Tab ในการสื่อสารเพื่อการขนสง 
เทคโนโลยีแทบเล็ตกําลังมีราคาลดลงและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และการใชแท็บเล็ตเปนท่ี
แพรหลายพอสมควรสําหรับภาคธุรกิจขนสง ซึ่งอัตราการเติบโตมีประมาณ 5.5% และในอีก 
2 ปหลังจากน้ีสัดสวนการใชงานจะเพิ่มเปนประมาณ 57% 
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18.14 มีการรับคําสัง่ขนสงจากผูวาจางผานระบบ Fax 
เทคโนโลยี Fax เปนอีกเทคโนโลยีหน่ึงท่ีเกาแกและยังมีความนิยมใชอยู การเติบโตสวน
ใหญนาจะมาจากธุรกิจใหมท่ีเพิ่งเริ่มตน ซึ่งอัตราการเติบโตมีประมาณ3.8% เทาน้ัน 

18.15 มีการรับคําสัง่ขนสงจากผูวาจางผานระบบ email 
จากภาพ จะเห็นไดวาผูประกอบการประมาณ 50% ของผูประกอบการขนสงไดรับออรเดอร
ผานทาง email มา กวา 2 ปแลว และสัดสวนของการใชวิธีการน้ีตอไปจะเพิ่มเปนประมาณ 
67% ในสองปขางหนา 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 26 ของ 51 หนา 

18.16 มีการรับคําสัง่ขนสงจากผูวาจางผาน ระบบ EDI หรือผานระบบ web 
 

ในสวนของEDIซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีตองลงทุนมากกวา email น้ัน จะเห็นวามีผูประกอบการ
เพียง 21% ท่ีไดรับออรเดอรผานทาง EDI มากวา 2 ปแลว และสัดสวนของการใชวิธีการน้ี
ตอไปคาดวาจะเพิ่มเปนประมาณ 44% ในสองปขางหนา ในโลกของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
การใช EDI หรือเทคโนโลยีเทียบเทาเชน RosettaNet และ ebXML จะสงผลกระทบตอ
ผูทําธุรกิจขนสงอยางหลีกเล่ียงไมได และผูประกอบการจําเปนตองพัฒนาความสามารถดาน 
B2B e-Commerce ตอไปใหเหมาะสมกับสถานการณของการแขงขัน 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 27 ของ 51 หนา 

18.17 มีการใชเทคโนโลยีบารโคด (Bar Code) 
 

จากภาพจะเห็นวาการใชเทคโนโลยีบารโคดเพื่อเพิ่มความแมนยําและการลดตนทุนในกลุม
ขนสงไทยมีไมมาก แตแนวโนมในอีก2ปขางหนาดีขึ้น โดยจะเติบโตในอัตรา 
(5/65=7.69%) ในแตละป 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 28 ของ 51 หนา 

18.18 มีการใชเทคโนโลยี RFID 
 

RFID เปนเทคโนโลยีใหมสําหรับภาคสวนโลจิสติกสโดยเฉพาะ แตความยอมรับถึงปจจุบัน
ยังมีเปอรเซ็นตนอยอยู แตดูเหมือนวาผูประกอบการขนสงคาดวาจะมีการใชเพิ่มขึ้นในอัตรา
ปละประมาณ 10% ตั้งแตปหนาเปนตนไป 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 29 ของ 51 หนา 

18.19 มีการวาจางผูอื่นดูแล   ระบบคอมพิวเตอร 
 

ในสวนของผูประกอบการขนสง ภาระการดูแลระบบคอมพิวเตอรดวยบุคลากรของตนเองเปน
เรื่อปกติในอดีตจนถึงปจจุบัน แตแนวโนมการผลักภาระน้ีใหผูอื่นดูแลมีแนวโนมการเติบโต
ประมาณ 10% ตอปในอีก 2 ปขางหนา 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 30 ของ 51 หนา 

18.20 มีการวาจางผูอื่นชวยขนสงสินคาแทน (outsource) 
 

แตการวาจางผูอื่นชวยทําการขนสงสนิคาแทนทํากันมานานแลวและจะมีสัดสวนสูงถึง 55% 
ในอีก 2 ปขางหนา ซึ่งก็หมายความวาผูประกอบการจะตองใสใจเรื่องการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเช่ือมประสานกับคูคามากขึ้น 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 31 ของ 51 หนา 

18.21 มีการเชาใชซอฟตแวร TMS ตัวอ่ืนเชนเดียวกับ LC-Hub ... กรุณาระบุในขอเสนอแนะ 
 

แนวคิดการเชาใชซอฟตแวร TMS แบบ LC-Hub ในอดีตจนถึงปจจุบันยังมีนอยอยูในกลุม
ผูประกอบการน้ี ซึ่งแสดงวา LC-Hub เปนแนวคิดใหมในการใชเทคโนโลยี TMS 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 32 ของ 51 หนา 

19. ทานมีความสนใจใชระบบ LC-Hub หรือไม 
 

จากภาพแสดงวาผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความสนใจใชระบบ LC-Hub คอนขางมากเพราะ
มีสัดสวนสูงถึง 72.31% ซึ่งเทากับการใช Wi-Fi (ดูขอ 18.9) และ ใกลเคียงกับการใชมือถือ
ในอีก 2 ปขางหนา (ดูขอ 18.12) 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 33 ของ 51 หนา 

2.4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอเสนอแนะ การตีความ 
สนใจมากเกี่ยวกับ TMS และไมทราบวา LC-Hub 
คือ? แตอยากนําเทคโนโลยีหรือ software เขา
มาชวยในการทํางานไมเฉพาะงานทางดาน
รายได แตอยากได software ท่ีนํามาชวยเหลือ
ธุรกิจท้ังดานการเก็บขอมูลอื่นๆดวย เชน 1.ซอม
บํารุง 2.KPI 3.วิเคราะหบัญชีตนทุน 4.อื่นๆ 

 

จากขอเสนอแนะดังกลาว ตีความไดวา
บริษัทเหลาน้ีมีความสนใจในการทํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชกับบริษัท แต
ตองการขอมูลมากขึ้น เพือ่ทําความเขาใจ
ซอฟตแวร และใชเปนขอมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจมากกวาน้ี  
 
บริษัทเหลาน้ียังตองการใหเขาไปนําเสนอ
เชิงลึกถึงการทํางานของซอฟตแวรใหกับ
ผูบริหารของแตละบริษัท 

ควรเขาไปนําเสนอตามบริษัทท่ีมีธุรกิจเกี่ยวของ
โดยลงลึกในรายละเอียด 
ตองการนําขอมูลเสนอทางผูบริหารของบริษัท
ตอไป 
อยากไดขอมูลของซอฟตแวร TMS ไปศึกษา
ทดลองใชกับของบริษัท 

 

มี Software Fleet Management อยูแลว บา งบ ริ ษั ท มี ซ อฟต แ ว ร ใ น ก า ร ช ว ย
ปฏิบัติ งานอยู แล ว  อย างไร ก็ดี ร ะบบ 
LC-Hub ก็ยังมีความแตกตางกับระบบ
ซอฟตแวรเชน Fleet Manament คือระบบ 
LC-Hub มีฟงกชันการทํางานท่ีมากกวา มี
ความเปนมาตรฐานมากกวา และมีแนวทาง
ในการรวมมือ (Collaboration) มากกวา 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีตองอธิบายใหผูประกอบการ
เขาใจมากขึ้น 

 

2.5 ขอสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีของของผูประกอบกิจการขนสง ซึ่งมีท้ังท่ีเปน
สมาชิกของสมาคมขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย (TTLA) และท่ีไมไดเปนสมาชิกแตมา
รวมงาน เราพบวา 

• กวา 50% ของผูท่ีตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองเปนผูบริหารระดับสูงและเปน
บริษัทของคนไทย และเห็นไดชัดวาบริษัทเหลานี้ตื่นตัวกับการใชเทคโนโลยีใน
การบริหารธุรกิจขนสง  และจากการที่มีเพียง 37 บริษัทจาก 118 บริษัทท่ีระบุวา
ตนเองเปนสมาชิกของสมาคมฯซึ่งสมาชิกเกือบท้ังหมดขนสงสินคาอุปโภคบริโภค
(โชวหวย)เปนหลัก  แตบริษัทท่ีตอบแบบสอบถามและไมไดเปนสมาชิกของสมาคมฯ
มีมากถึง 68.6% (81/118) และสะทอนใหเห็นวามีบริษัทขนสงสินคาหลากหลายมาก
ท่ีตื่นตัวเชนเดียวกัน เชน ผูขนสงตูคอนเทนเนอร เคมีภัณฑ สินคาแชเย็น/แชแข็ง  ดิน 
หิน ทราย วัสดุกอสราง ไมแปรรูป โลหะแปรรูปเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
ผลผลิตทางการเกษตร นํ้ามันเช้ือเพลิง และ อื่นๆ (ดูคําตอบขอ 6) รวมท้ังมีการ
ใหบริการเชน การใหเชาคลังสินคา การทําหนาท่ี Freight Forwarder การบรรจุหีบ
หอ บริการShippingดวย 

• บริษัทท่ีมารวมงานมีการทํามีท้ังรายเล็กท่ีใหบริการเพียงไมกี่จังหวัด มีรถไมถึง 10 คัน
ไปจนถึงบริษัทขนาดใหญท่ีทําการขนสงท่ัวประเทศและมีรถบรรทุกมากกวา 100 คัน
ขึ้นไป และสัดสวนของบริษัทท่ีมีรถบรรทุกท่ีใชกาซมีประมาณ 63% แตบริษัท
ประมาณ 86% มีรถบรรทุกท่ีใชนํามันดีเซล 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 34 ของ 51 หนา 

• บริษัทท่ีมีพนักงานนอยกวา 100 คนมีประมาณ 52.31% ของประชากรผูประกอบการ
ท้ังหมด แตสวนใหญก็มีการใชเครื่องคอมพิวเตอร PC หรือ Notebook และระบบ
คอมพิวเตอรแมขายในการทํางาน และ 20% ของบริษัทท่ีตอบมีการใชคอมพิวเตอร
มากกวา 100 คนในการทํางาน ซึ่งเปนการบงช้ีใหเห็นถึงความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีในการชวยทําธุรกิจ มีเพียงสวนนอยมาก (7.69%) ท่ีคิดวายังไมไดใช
เทคโนโลยีมากเทาท่ีควร 

ตอคําถามดานการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และความตั้งใจ
ในการลงทุนในอนาคต เรามีขอสรุปดังน้ี 

• บริษัทท่ีใชซอฟตแวร TMS (Transport Management System) จากโครงการระยะที่ 1 
ของกรมการคาตางประเทศจนถึงเดือนกันยายน 2556 มีจํานวน 12 รายหรือรอยละ 
18.46 ของผูตอบ และในอีก 2 ปขางหนาคาดวาจะเพิ่มเปน 40% 

• กวา 50% ของบริษัทใชระบบ GPS ในการติดตามตําแหนงของรถ และสวนใหญ (43%) 
มีการใชงานกวา 2 ปท่ีผานมา และอัตราการเติบโตของการใช GPS ในกลุมน้ีอยูท่ี
ประมาณรอยละ 5 ตอป  นอกจากน้ันสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมี
บริษัทจํานวนไมนอยมี web site ของตนเอง แตมีเพียง 18.46% ท่ีมีความสามารถให
ลูกคาติดตามสถานะของการขนสงได 

• ประมาณ 26% ของผูประกอบการมีซอฟตแวรประเภท WMS ใชสําหรับบริหารคลังสินคา 
• เทคโนโลยีอื่นๆท่ีไดรับความนิยมมานานแลวคือ ระบบ Local Area Network (LAN) แต

ระบบ Wireless Network (Wi-Fi) มีการใชอยางแพรหลาย 
• บริษัทสวนใหญ (กวา 53%) มีการใชคอมพิวเตอร PC และระบบปฏิบัติการวินโดวมากวา 

2 ปแลว และในอีก 2 ปขางหนาปริมาณจะสะสมไปถึง 72% ของผูประกอบการท้ังหมด  
สวนการใชระบบปฏิบัติการ Unix/Linux และยังมีคนนิยมใชอยูพอสมควร และหลาย
กิจการมีการใชท้ังสองแบบ 

• แนวโนมในการใชโทรศัพทมือถือและอุปกรณพกพาอื่นๆ เชน แท็บเล็ต ยี่หอตางๆ มี
ความแพรหลายพอสมควร และอัตราการเติบโตมีประมาณ 5.5% และในอีก 2 ปหลังจาก
น้ีสัดสวนการใชงานจะเพิ่มเปนประมาณ 57% 

• มีการรับคําสั่งขนสงจากผูวาจางผานระบบ Fax และ email มานานแลว และสัดสวนของ
การใชวิธีการน้ีตอไปจะเพิ่มมากขึ้น โดยประมาณ 50% ของบริษัทไดรับออรเดอรผาน
ทาง email มา กวา 2 ปแลว และจะเพิ่มเปน 67% ในสองปขางหนา 

• ประมาณ 21% มีการรับคําสั่งขนสงจากผูวาจางผานระบบ EDI หรือผานระบบ web มา
นานกวา 2 ปแลว และสดัสวนคาดวาจะเพิ่มเปนประมาณ 44% ในสองปขางหนา  

• ปจจุบันบริษัทท่ีใชเทคโนโลยีบารโคด (Bar Code) มีไมมาก และจะเติบโตไมเกิน 10% 
ตอป  สวนการใชเทคโนโลยี RFID น้ันก็คลายกัน อัตราการเติบโตอยูท่ีปละประมาณ 
10% ตั้งแตป 2557 เปนตนไป 

• แนวโนมการวาจางผูอื่นดูแลระบบคอมพิวเตอรแทนการดูแลเองจะมีมากขึ้นและมี
แนวโนมการเติบโตประมาณ 10% ตอปในอีก 2 ปขางหนา 

• การวาจางผูอื่นชวยขนสงสินคาแทน (outsource) ทํากันมานานแลวและแนวโนมจะมี
สัดสวนสูงถึง 55% ในอีก 2 ปขางหนา ซึ่งก็หมายความวาผูประกอบการจะตองใสใจ
เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเช่ือมประสานกับคูคามากขึ้น 

• สวนแนวคิดการเชาใชซอฟตแวร TMS แบบ LC-Hub ในอดีตจนถึงปจจุบันยังมีนอยอยู 
ซึ่งแสดงวา LC-Hub เปนแนวคิดใหมในการใชเทคโนโลยี TMS แตเมื่อถามวามีความ
สนใจท่ีจะใชระบบ LC-Hub หรือไม สัดสวนของผูที่แสดงความสนใจใชระบบ LC-
Hub มีสูงถึง 72.31% ซ่ึงเปนที่นายินดี  
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บทที่ 3  การวิเคราะหความสนใจใชระบบ LC-Hub 

3.1 บริษัทขนาดเล็กหรอืใหญที่สนใจใช LC-Hub 

 จากคําถามขอท่ี 19 ท่ีถามวาผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจใชระบบ LC-Hub หรือไม 
และมีผูท่ีแสดงความสนใจสูงถึง 72.31% ทําใหเรามีคําถามวา โอกาสท่ีโครงการ LC-Hub จะ
ประสบความสําเร็จน้ันมีมากนอยแคไหน และผูท่ีสนใจใชเปนบริษัทขนาดเล็กหรือใหญกันแน 
และความสนใจท่ีวาน้ีเปนความสนใจอันใกลน้ีหรือไม การวิเคราะหขอมูลในบทน้ีจึงมุงเนนไปใน
การหาคําตอบจากขอมูลเดียวกันท่ีผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลกับเราในวันท่ี 30 กันยายน 
2556 

 ในการวิเคราะหหาคําตอบเหลาน้ี เราจําเปนตองหามิติท่ีเปนตัวแทนของขนาดของบริษัท 
แตเน่ืองจากขอมูลบงช้ีขนาดของบริษัทมีหลายตัว เชน จํานวนพนักงานของท้ังกิจการ หรือ 
จํานวนรถบรรทุกท่ีบริษัทมี หรือ จํานวนพนักงานท่ีตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานเปนตน แต
เน่ืองจากเปาหมายของระบบคือการบริหารทรัพยากรสําคัญของธุรกิจขนสง คือ รถบรรทุก แต
บางธุรกิจก็มีกิจกรรมอื่น เชน การทํา Freight Forwarding หรือ การใหเชาคลังสินคาเปนตน 
ดังน้ัน จํานวนพนักงานของกิจการจึงอาจจะไมใชมิติท่ีเหมาะท่ีสุดในการบงช้ีวาระบบ LC-Hub 
จะมีประโยชนกับผูประกอบการเหลาน้ี  อยางไรก็ดี มีอยู 2 คําถามท่ีถามถึงจํานวนรถบรรทุกใช
ดีเซลและจํานวนรถบรรทุกใชกาซ ซึ่งในความเห็นของผูวิเคราะห สามารถใชในการบอกขนาด
ของธุรกิจไดแบบออมๆ เพราะไมมีคําถามตรง ๆ วา จํานวนรถท่ีถูกควบคุมดวยระบบ TMS จะมี
เทาไร เปนตน ตรงน้ีถือเปนความออนดอยของการตั้งคําถามในแบบสอบถามน้ี อยางไรก็ดี ดวย
ขอจํากัดดังกลาว เราก็ยังสามารถหาคําตอบหรือแนวโนมได 

 จากการเปรียบเทียบการแจกแจงของคําตอบขอท่ี 10 และ 11 ในบทท่ี 2 ซึ่งเปนการถาม
ถึงจํานวนรถบรรทุกใชดีเซลและจํานวนรถบรรทุกใชกาซท่ีกิจการมี เราพบวา การแจกแจงของ
จํานวนรถบรรทุกใชดีเซล (คําถามขอท่ี 10) มีการกระจายตัวสม่ําเสมอกวาจํานวนรถบรรทุกใช
กาซ ดังน้ันการใชจํานวนรถบรรทุกใชดีเซลจึงนาจะเปนตัวบงช้ีขนาดของบริษัทท่ีดีพอสมควร 
เน่ืองจากรถดีเซลมีการใชอยางแพรหลายและมีมากอนรถใชกาซ ซึ่งก็หมายความวา 
ผูประกอบการทุกขนาดนาจะมีรถดีเซล เราจึงจะใชจํานวนรถดีเซลเปนมิติในการบงช้ีขนาดของ
กิจการธุรกิจขนสงและวิเคราะหความสัมพันธของมิติอื่นๆท่ีจะชวยใหเราเขาใจวา จะมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ LC-Hub ในอนาคตได 

 ตารางภาพตางๆ หลังจากน้ี จึงเปนการแสดงความสัมพันธแบบสองมิติ เชน ขนาดของ
บริษัทและความสนใจในการใชซอฟตแวร TMS ในโครงการท่ี 1 เปนตน แตตารางภาพเหลาน้ี
เกี่ยวของกับผูท่ีไดระบุวา “สนใจใชระบบ LC-Hub” เทาน้ัน  หากรวมตัวเลขเปอรเซ็นตท่ีอยู
เหนือกราฟแทงทุกแทงจะรวมกันได 100%  การวิเคราะหขอมูลของคนกลุมน้ีจะชวยใหเรา
เขาใจมากขึ้นวา เขามีความพรอมและความเขาใจในการใชเทคโนโลยีมากนอยแคไหน และ
พรอมท่ีจะหันมาใชระบบ LC-Hub ไดเร็วหรือไมหากระบบ LC-Hub สามารถตอบโจทยความ
ตองการของบริษัทเหลาน้ีมากพอ 
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3.2 การใชซอฟตแวร TMS ของผูสนใจใช LC-Hub 

 

  

D18.1 ใชซอฟตแวร TMS (Transport Management System) จากโครงการระยะท่ี 1 ของ
กรมการคาตางประเทศ 

 
จากภาพจะเห็นไดวามีบริษัทท่ีระบุวาสนใจ LC-Hub มีท้ังขนาดเล็กและใหญ และมีการใช
ซอฟตแวร TMS ของโครงการ 1 มากวา 2 ปแลวและดูเหมือนวาจํานวนบริษัทขนาดใหญจะมี
มากกวาขนาดเล็ก  สวนบริษัทขนาดเล็กและกลาง (มีรถดีเซลนอยกวา 100 คัน) มีแนวโนมจะใช
ซอฟตแวรตัวน้ีในปหนาสูงถึง 34.61% (=15.38+7.69+3.85+7.69) 
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D18.2 ซื้อซอฟตแวร TMS อื่นเพื่อชวยในการบริหารการขนสง 
 
จากภาพแสดงวาผูท่ีสนใจใช “LC-Hub” คือผูท่ีลงทุนในซอฟตแวร TMS ตัวอ่ืนนานกวา2 ปแลว
และเปนผูประกอบการท่ีมีรถดีเซลตั้งแต 11 คันขึ้นไป และท่ีใชนานกวา 1 ปแลวก็ลวนเปนบริษัท
ขนาดกลางถึงใหญ (ตั้งแต 21 คันขึ้นไป) สวนท่ีจะใชปหนามีท้ังขนาดเล็กไปถึงขนาดใหญ รวม 
40.74% สวนท่ีตั้งใจจะใชอีก2  ปหลังจากน้ีมีเพียง 10.1% ซึ่งเปนการแสดงวา กลุม
ผูประกอบการรถบรรทุกของไทยมีตั้งใจมากในการใชระบบ TMS ตั้งแตในปหนาเปนตนไป 
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3.3 การใชเทคโนโลยีอื่นๆของคนสนใจใช LC-Hub 

ภาพท่ี D18.3 แสดงวาการใช GPS มีท้ังผูประกอบการใหญและเล็กและมีการใชนาน
มาแลว สวนการลงทุนในเทคโนโลยีน้ีดูเหมือนจะกระจุกตัวอยูท่ีผูประกอบการขนาดเล็ก
มากกวาขนาดใหญท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ภาพท่ี D18.4 แสดงวาผูประกอบการขนาดใหญสุด (26.09%) มีการใชซอฟตแวร WMS 
(Warehouse Management System) และแมแตบางธุรกิจขนสงขนาดเล็กก็มีการใช 
WMS ดวย และมีแนวโนมในการลงทุนในซอฟตแวรประเภทน้ีมากขึ้นในอนาคต 
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ภาพท่ี D18.5 แสดงวาการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีมาหลายปแลวในธุรกิจทุกขนาด 
และต้ังแตปหนา เกือบทุกธุรกิจจะมีการใชเทคโนโลยีน้ี 

ภาพท่ี D18.6 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub สวนใหญมี web site ของตนเองและเปน
ธุรกิจขนสงท้ังขนาดใหญและเล็กและทํามานานแลวแตการเติบโตในอนาคตจะอยูท่ีบริษัท
ขนาดเล็กและกลางเปนหลัก 
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ภาพท่ี D18.7 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub ทุกขนาดมี web site นานกวา 2 ปมาแลว
และรายใหญจะมีสัดสวนการใชมากกวารายเล็กลงมา และหลังจากปน้ีธุรกิจทุกขนาดเห็น
ความสําคัญในประเด็นการใหลูกคาติดตามสถานะของการขนสงได 

ภาพท่ี D18.8 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub เปนผูท่ีมีระบบ LAN และมีการใชอยาง
กวางขวางมานานแลวและมีทุกขนาด 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 41 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.9 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub มีการใชเทคโนโลยี wireless network (Wi-
Fi) ในสํานักงานอยางกวางขวางในอดีตและปจจุบัน 

ภาพท่ี D18.10 ยืนยันวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub ทุกขนาดใชระบบปฏิบัติการ Windows แลว
และใชมานานแลว ดังน้ันระบบ LC-Hub ซึ่งถูกพัฒนาดวยเทคโนโลยีของ Microsoft นาจะ
สามารถเขากับการใชงานของผูประกอบการขนสงไดดี 

18#9 มีการใช Wireless Network (.. 10#_จํานวนรถประเภทรถดีเซล (คัน)

'1-10 11-20 21-50 51-100 101 ขึ้นไป

1.ใชมากวา2ปแลว

2.ใชมากวา1ปแลว

3.ใชปน้ีแลว

4.จะใชปหนา

5.จะใชอีก2ปข้ึนไป

15.22% 13.04% 15.22% 17.39%
13.04%

2.17% 2.17% 2.17% 4.35% 2.17%

6.52%

4.35%

2.17%

D18.9
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 42 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.11 แสดงวา ผูท่ีสนใจใช LC-Hub มีจํานวนบริษัทสูงถึง 60% ท่ีใช
ระบบปฏิบัติการ Unix/Linux และใชมานานแลว สวนอีก 40% (สวนใหญบริษัทเล็กและ
กลาง) ก็มีความสนใจจะใชเหมือนกัน 

ภาพท่ี D18.12 แสดงวาการใชโทรศัพทมือถือมีความแพรหลายในทุกขนาดกิจการการ
ขนสง 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 43 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.13 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub มีการใชเทคโนโลยีแทบเล็ตเชน iPad, 
Galaxy Tab อยางกวางขวาง และบริษัทใหญมีแนวโนมการใชมากกวาขนาดเล็ก ซึ่งก็
อาจจะเปนเพราะความสามารถในการลงทุนท่ีมีมากกวาน่ันเอง 

 
ภาพท่ี D18.14 แสดงวาการใช Fax เปนสิ่งท่ีใชกันตามปกติ และยังมีอยูทุกแหง 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 44 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.15 แสดงวาการใช email รับออรเดอรน้ันมีมานานแลว และคงยังตองใช
ตอไป 

ภาพท่ี D18.16 แสดงวาผูสนใจใช LC-Hub มีทุกขนาดท่ีรับออรเดอรผาน EDI แตก็ยังมี
การเติบโตในอนาคตอยางมีนัยสําคัญคือประมาณ 44.85% ตั้งแตปน้ีเปนตนไป 
 

18#15 มีการรับคําส่ังขนสงจากผูวาจางผ.. 10#_จํานวนรถประเภทรถดีเซล (คัน)

'1-10 11-20 21-50 51-100 101 ข้ึนไป

1.ใชมากวา2ปแลว

2.ใชมากวา1ปแลว

3.ใชปน้ีแลว

4.จะใชปหนา

5.จะใชอีก2ปข้ึนไป

14.29% 14.29%
21.43%

14.29%
9.52%

2.38% 2.38% 2.38% 2.38%

7.14%

2.38% 2.38%

2.38% 2.38%

D18.15
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 45 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.17 แสดงวาการใชเทคโนโลยีบารโคดเพื่อมีในธุรกิจทุกขนาดและมีสัดสวน
ในอดีตถึงปจจุบันประมาณ 60% สวนอีก 40% ตั้งใจจะใชหลังจากปน้ี 

ภาพท่ี D18.18 แสดงวา RFID เปนเทคโนโลยีใหมสําหรับภาคสวนโลจิสติกสโดยเฉพาะ 
สําหรับบริษัทท่ีใช LC-Hub ก็มีบริษัทเกือบทุกขนาดท่ีใชและมีสัดสวน 33.32% ท่ีใชจาก
อดีตจนปจจุบัน และสวนท่ีเหลืออีก 66.68% ก็คาดวาจะมีการใชในอนาคตและกระจาย
ไปยังธุรกิจทุกขนาดดวย 

18#18 มีการใชเทคโนโลยี RFID 10#_จํานวนรถประเภทรถดีเซล (คัน)

'1-10 11-20 21-50 51-100 101 ข้ึนไป

1.ใชมากวา2ปแลว

2.ใชมากวา1ปแลว

3.ใชปนี้แลว

4.จะใชปหนา

5.จะใชอีก2ปขึ้นไป

4.76% 4.76%
9.52%

4.76%

4.76%

4.76%

4.76% 4.76% 4.76% 4.76%
9.52%

19.05%

4.76% 4.76% 4.76% 4.76%

D18.18
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 46 ของ 51 หนา 

 

ภาพท่ี D18.19 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub บอกเราวาการจางใหผูอื่นดูแลระบบ
คอมพิวเตอรใหมีสัดสวนประมาณ 72% ตั้งแตปน้ีเปนตนไป 

ภาพท่ี D18.20 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub กําลังบอกเราวา การวาจางผูอื่นชวยทําการ
ขนสงสินคาแทน (outsource) ทํากันมานานแลวและยังจะมีตอไปในอนาคต 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 47 ของ 51 หนา 

 

ภาพท่ี D18.21 แสดงวา ผูสนใจใช LC-Hub บอกเราวาบริษัทขนาดกลางถึงใหญมีการ
เชาใชซอฟตแวร TMS ท่ีมีความสามารถแบบ LC-Hub มานานแลว และสัดสวนจะเพิ่ม
มากขึ้นในอนาคต 
 
 

3.4 ขอสรุปสําหรับความพรอมของผูสนใจใช LC-Hub 

 จากการวิเคราะหขอมูลของกลุมคนที่มีการระบุวาสนใจใชระบบ LC-Hub เราพบวา 

• มีบริษัททุกขนาดท้ังใหญและเล็กท่ีแสดงความสนใจใน LC-Hub 

• บริษัทเหลาน้ีมีกลุมบริษัทท่ีมีประสบการณสูงในการใชระบบ TMS มากอนหนาน้ี (สวน
ใหญอยางนอย 2 ป) รวมท้ังการใชซอฟตแวร WMS แมแตบริษัทขนาดเล็ก แตก็ยังมี
บางสวนท่ียังมีประสบการณไมมากในการใช TMS 

• มีการใชซอฟตแวรท่ีอิงระบบปฏิบัติการ Windows ของ Microsoft มากกวา Unix/Linux 

• มีการใชอินเทอรเน็ต อีเมลล EDI และวิธีการสื่อสารไมแพภาคสวนอ่ืนๆของธุรกิจใน
ประเทศ 

• มีการใชฮารดแวรและมีการลงทุนในระบบ GPS อยางแพรหลาย รวมท้ังมีประสบการณใน
การใชระบบบารโคดมากกวา RFID 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 48 ของ 51 หนา 

 
ในภาพรวมบริษัทท่ีระบุวามีความสนใจในระบบ LC-Hub มีระดับความรูและ

ประสบการณดานซอฟตแวร TMS คอนขางมาก และมีความทันสมัยในการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในดานฮารดแวร สิ่งท่ีเปนความเสี่ยงสําหรับธุรกิจท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Windows คือความเร็วของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซอฟตแวร 
TMS รุนเกาท่ีไมสามารถเชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ตไดสะดวกจะเกาเร็ว และจะไมมีความ
คลองตัวเทากับระบบ LC-Hub ท่ีพัฒนาสําหรับ web 
 

อยางไรก็ดีการปรับเปล่ียนจากระบบปจจุบันมาใช LC-Hub ยังมีความทาทาย
อยางมาก โดยเฉพาะสําหรับบริษัทท่ีมีระบบเกาหลายระบบท่ีมีการเช่ือมโยงกันใน
ปจจุบัน ดังน้ันการไปทดแทนระบบเกาๆ (Legacy systems) ท่ีใชอยูและการทําให
เช่ือมโยงกับระบบการทํางานเดิมท่ียังทดแทนไมไดจะเปนอุปสรรคหลักในการนําเอา
ระบบ LC-Hub ไปใช 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 49 ของ 51 หนา 

ภาคผนวก 1.  แบบสอบถาม 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 50 ของ 51 หนา  
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