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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 
  รายงานการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและ  
โลจิสติกสไทยฉบับน้ีจัดทําขึ้นจากผลการสํารวจผูเขาประชุมการสัมมนาเปดตัว”โครงการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสาน
การขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub)” ในวันท่ี 30 กันยายน 
2556 ในวันดังกลาวมีผูเขารวมประชุม 245 คนจาก 118 บริษัทท่ีไดรับแบบสอบถาม มีบริษัทท่ี
ตอบแบบสอบถาม 65 บริษัท คิดเปนรอยละ 55.51 ของจํานวนบริษัทท่ีเขาประชุมและไดรับ
แบบสอบถาม และมีท้ังบริษัทท่ีเปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิกของสมาคมขนสงสินคาและ    
โลจิสติกสไทย (Thai Transportation and Logistics Association – TTLA) 

เปาหมายของการสํารวจความเห็นคือ ศึกษาการใชเทคโนโลยีท่ีกระทบประสิทธิภาพการ
ทํางานของผูประกอบการขนสงเหลาน้ีจากอดีตจนถึงปจจุบัน รวมทั้งคาดการณใน 2 ปขางหนา
วาคนกลุมน้ีมีแนวโนมการลงทุนในเทคโนโลยีอยางไร ซึ่งจะทําใหเราเห็นภาพการใชเทคโนโลยี
รวม 5 ป คือระหวางกันยายนป 2555-2559 และเพื่อชวยใหเราคนพบระดับความสนใจในการใช
ระบบ LC-Hubซึ่งเปนซอฟตแวร TMS (Transportation Management System) แบบ        
web-based ท่ีทํางานผานอินเทอรเน็ตโดยใช Browser และเปนซอฟตแวรสําหรับใชบริหารการ
ปฏิบัติการขนสง 

ในการวิเคราะหผลเชิงเดี่ยว เราพบวาบริษัทสวนใหญมีการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสมัยใหมอยางกวางขวางมานานแลว รวมท้ังทุกบริษัทมีความคุนเคยกับการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง การใช PC โทรศัพทมือถือ GPS บารโคด เปนตน ผูประกอบการสวน
ใหญเขาถึงเทคโนโลยีในระดับใกลเคียงกัน มีเพียงสวนนอยมาก (7.69%) ท่ีคิดวายังไมไดใช
เทคโนโลยีมากเทาท่ีควร  ผูตอบแบบสอบถามมีการนําซอฟตแวรจากโครงการแรกไปใชรอยละ 
18.46 ซึ่งเปนท่ีนายินดี และสัดสวนน้ีอาจจะเพิ่มเปน 40% ในอีก 2 ปขางหนา แสดงใหเห็นถึง
ความหนวงของเวลาในการเลือกใชเทคโนโลยี TMS สิ่งท่ีนาสนใจคือ ผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความสนใจใชระบบ LC-Hub ในอีก 2 ปขางหนา เพราะมีสัดสวนสูงถึง 72.31% ซึ่งเทากับ
การใช Wi-Fi และ ใกลเคียงกับการใชโทรศัพทมือถือ 

 จากการวิเคราะหเจาะลึกเฉพาะขอมูลของกลุมคนที่มีการระบุวาสนใจใชระบบ LC-Hub 
เราพบวา มีบริษัททุกขนาดท้ังใหญและเล็กท่ีแสดงความสนใจใน LC-Hub มีกลุมบริษัทท่ีมี
ประสบการณสูงในการใชระบบ TMS มากอนหนาน้ี (สวนใหญอยางนอย 2 ป) รวมท้ังการใช
ซอฟตแวร WMS แมแตบริษัทขนาดเล็ก มีการใชซอฟตแวรท่ีอิงระบบปฏิบัติการ Windows ของ 
Microsoft มากกวา Unix/Linix มีการใชอินเทอรเน็ต อีเมล EDI และวิธีการสื่อสารไมแพภาค
สวนอ่ืนๆของธุรกิจในประเทศ และมีการใชฮารดแวรและมีการลงทุนในระบบ GPS อยาง
แพรหลาย รวมท้ังมีประสบการณในการใชระบบบารโคดมากกวา RFID 

ในภาพรวมบริษัทท่ีระบุวามีความสนใจในระบบ LC-Hub มีระดับความรูและประสบการณ
ดานซอฟตแวร TMS คอนขางมาก และมีความทันสมัยในการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในดาน
ฮารดแวร สิ่งท่ีเปนความเสี่ยงสําหรับธุรกิจท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows คือความเร็วของการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต โดยซอฟตแวร TMS รุนเกาสวนใหญไมสามารถ
เช่ือมโยงกับอินเทอรเน็ตและจะไมมีความคลองตัวเทากับระบบ LC-Hub ท่ีพัฒนาสําหรับ web 

อยางไรก็ดีการปรับเปล่ียนจากระบบปจจุบันมาใช LC-Hub ยังมีความทาทายอยางมาก 
โดยเฉพาะสําหรับบริษัทท่ีมีระบบเกาหลายๆระบบท่ีมีการเช่ือมโยงกันในปจจุบัน ดังน้ันการนํา  
LC-Hub ไปทดแทนระบบเกาๆ (Legacy systems) ท่ีใชอยูและการทําใหเช่ือมโยงกับระบบการ
ทํางานเดิมท่ียังทดแทนไมไดจะเปนอุปสรรคหลักในการนําเอาระบบ LC-Hub ไปใช 
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บทที่ 1  บทนํา 
 

เมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2556 ท่ีโรงแรมมิราเคิลแกรนด คอนเวนช่ัน กรุงเทพฯ บริษัท  
เอ็มโฟกัส จํากัด ในฐานะท่ีปรึกษาของกระทรวงพาณิชยใน ”โครงการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคา
และโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub)” ไดรวมกับสมาคมขนสงสินคาและ  
โลจิสติกสไทย (Thai Transportation and Logistics Association – TTLA) จัดงานเปดตัว
โครงการ โดยมีผูเขารวมประชุม 245 คน และในงานดังกลาวไดมีการแจกแบบสอบถาม          
(ดูภาคผนวก 1) เพื่อสํารวจหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุม
ผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกท่ีมารวมงานในวันดังกลาว โดยมีผูเขารวมประชุม 245 
คนจากจํานวนบริษัททั้งหมด 118 บริษัทที่ไดรับแบบสอบถาม  และมีบริษัทที่ตอบ
แบบสอบถามที่ใชได 65 บริษัท คิดเปนรอยละ 55.51 ของจํานวนบริษัทที่ไดรับ
แบบสอบถาม  จึงนับวาเปนสัดสวนท่ีมีนัยสําคัญและมีความเหมาะสมในการหาขอสรุปการ
สํารวจการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการการขนสงและโลจิสติกสของผูประกอบการในธุรกิจ
น้ี เน่ืองจากผูท่ีไดรับเชิญเขารวมประชุมมาจากสมาคมผูประกอบกิจการขนสงตางๆท่ัวประเทศ
และไมไดจํากัดอยูท่ีเปนสมาชิกของสมาคม TTLA เทาน้ัน 

1.1 เปาหมายของการทําสาํรวจ 

เน่ืองจากองคประกอบสําคัญของโครงการ LC-Hub เปนการสรางระบบซอฟตแวรแบบ 
web-based และใหผูประกอบการที่ยังไมมีซอฟตแวรชวยในการบริหารจัดการธุรกิจการขนสง
ดวยรถบรรทุกไดใช โดยใหมีการลงทุนตํ่า รวมท้ังผูประกอบการท่ีอาจจะมีซอฟตแวรประเภทน้ี
ใชอยูแลว แตระบบอาจจะเริ่มลาสมัยและอาจจะมีตนทุนในการรักษาระบบคอนขางสูง จึงอาจจะ
มีโอกาสหันมาใชบริการ LC-Hub ดวย และเน่ืองจากในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตมีความ
แพรหลายในประเทศไทย อีกท้ังมีเทคโนโลยีใหมๆท่ีเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นตลอดเวลา 
ทําใหสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของผูประกอบการในอนาคตได  

ดังน้ันการออกแบบสอบถามสําหรับการสํารวจความเห็นของผูประกอบการในครั้งน้ี จึงมุง
ไปท่ีการเรียนรูสภาพอดีตและปจจุบันของการใชเทคโนโลยีตางๆท่ีจะกระทบประสิทธิภาพของ
การทํางานของผูประกอบการ  รวมท้ังคาดการณใน 2 ปขางหนาวา แนวโนมการลงทุนและการ
ใชเทคโนโลยีรวมท้ังความสนใจในการใชซอฟตแวร LC-Hub ในกลุมเปาหมายของโครงการน้ีจะ
เปนอยางไร และทําใหเราเห็นภาพการใชเทคโนโลยีรวม 5 ป คือระหวางกันยายนป 2555-2559 
 

1.2 ขอมูลสําหรับการวิเคราะห 

แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 2 สวน คือ  

1) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการขนสง และ  

2) ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารท่ีใช  
 

1.3 แนวทางการวิเคราะห 
จะมีการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามใน 2 รูปแบบคือ 

1. การวิเคราะหเชิงเดี่ยว  ซึง่หมายถึงการสรุปผลจากภาพของของการแจกแจงของ
คําตอบท่ีไดในแตละคําถาม 

2. การวิเคราะหเจาะลึกเพื่อทราบคุณลักษณะและความพรอมของกลุมคนที่สนใจใช
ระบบ LC-Hub จริงๆ 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 5 ของ 51 หนา 

 
 

บทที่ 2  การวิเคราะหเชิงเด่ียว 

2.1  ขอมูลเก่ียวกับผูประกอบกิจการขนสงทีต่อบแบบสอบถาม 

 

1. หนวยงาน/กิจการของทานเปนสมาชิกของสมาคมอะไร    

     ผูตอบแบบสอบถาม 37 รายจาก 65 รายหรือ 56.92% ระบุวาตนเองเปนสมาชิกของสมาคม
ขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 

 
 
 

1#
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น
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น

/..
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2. ตําแหนงงานในปจจุบัน 

     กวา 50% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองเปนเจาของกิจการหรือเปนผูจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรหรือเทียบเทารวมท้ังผูบริหารระดับสูงหรือผูจัดการในธุรกิจ ซึ่งแสดงวาเปนผูท่ีมี
ความเขาใจและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการใชเทคโนโลยีเพื่อบริหารธุรกิจขนสง 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 7 ของ 51 หนา 

3. อายุเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ีประมาณ 36 ป  

4. วุฒิการศึกษาของผูตอบสวนใหญคือปริญญาตรี 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 8 ของ 51 หนา 

5. ประมาณ 50% ของผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการทํางานในตําแหนงปจจุบันตํ่ากวา  

5 ป 
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6. ประเภทสินคาท่ีขนสงมีความหลายหลายเปนอยางมาก ประกอบดวยสินคา อุปโภค/บริโภค ตู
คอนเทนเนอร เคมีภัณฑ สินคาแชเย็น/แชแข็ง  ดิน, หิน, ทราย วัสดุกอสราง ไมแปรรูป โลหะ
แปรรูปเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผลผลิตทางการเกษตร นํ้ามันเช้ือเพลิง และ อื่นๆ 
โดยท่ีแตละบริษัทอาจจะทําการขนสงสินคาไดมากกวาหน่ึงประเภท และสัดสวนของการขนสง
สินคาประเภทอุปโภค/บริโภคมีมากท่ีสุดคือ 36 บริษัทจาก 65 บริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 10 ของ 51 หนา 

7. มีการใหบริการดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน การใหเชาคลังสินคา การทําหนาท่ี 
Freight Forwarder การบรรจุหีบหอ  บริการ Shipping และอ่ืนๆ แตท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดคือ
กวา 35% ใหบริการเชาคลังสินคาดวย 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 11 ของ 51 หนา 

8. ประมาณ 2 ใน 3ของผูตอบแบบสอบถาม หรือประมาณ 66% ตอบวาหนวยงาน/กิจการของ
บริษัทไมเปนหนวยงาน/กิจการในเครือของบริษัทตางประเทศซึ่งหมายความวา คนท่ีมา
สัมมนาสวนใหญทํางานใหบริษัทท่ีผูประกอบการเปนคนไทย 

9. ประมาณ 50% ของผูตอบระบุวาจํานวนจังหวัดท่ีทําการขนสงมีนอยกวา 10 จังหวัด 
อยางไรก็ดี ประมาณ 30% ของผูตอบระบุวามีการขนสงมากกวา 21 จังหวัด ซึ่งแสดงวามี
ผูประกอบการรายใหญท่ีเขารวมสัมมนาครั้งน้ีอยูไมนอยทีเดียว 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 12 ของ 51 หนา 

 

10. ในดานการแจกแจงของจํานวนรถประเภทรถดีเซล (คัน) ซึ่งเรากําหนดใหแยกจํานวน
ออกเปน 5 กลุมคือ 1-10 คัน, 11-20 คัน, 21-50 คัน, 51-100 คัน และ 101 คันขึ้นไปน้ัน 
สัดสวนของกลุม 1-10 คันมีจํานวนมากท่ีสุด คือ 23% อยางไรก็ดีผูประกอบการที่มีรถใน
กลุมอื่นๆก็มีไมนอย แทบจะบอกไดวา มีสัดสวนท่ีไมตางกันมาก ซึ่งสามารถจะตีความไดวา 
มีผูประกอบการขนาดหลากหลายต้ังแตเล็กจนใหญท่ีตอบแบบสอบถามน้ี และตัวบงช้ีน้ีจะมี
ประโยชนในการวิเคราะหตอไป  

11. สําหรับการแจกแจงของจํานวนรถท่ีใชกาซ NGV หรือLPG เราพบวาผูประกอบการสวนใหญ
ประมาณ 35% มีรถใชกาซ1-10 คัน มีอยู 2 รายท่ีมีรถใชกาซมากกวา 100 คัน และ 63% 
ของผูตอบมีรถใชกาซ เมื่อเปรียบเทียบกับ 86% ของผูตอบมีการใชรถใชดีเซล 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 13 ของ 51 หนา 

12. ในสวนของการแจกแจงของจํานวนพนักงานท้ังหมดของท้ังกิจการในขณะน้ี เราพบวามีบริษัท
ท่ีมีบุคลากรตั้งแต 100 คนขึ้นไปเปนจํานวนมากท่ีสุดคือประมาณ 32.3% ดังรูป ดังน้ันเราพอ
สรุปไดวาบริษัทท่ีมีพนักงานนอยกวา 100 คนมีประมาณ 52.31% ของประชากรผูประกอบการ
ท้ังหมด 

13. การแจกแจงของจํานวนพนักงานท้ังหมดท่ีจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรในการทํางานใน
บริษัทมีจํานวนมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความยอมรับในการใชเทคโนโลยีในการทําธุรกิจมีสูง
มาก และ 20% ของบริษัทท่ีตอบมีการใชคอมพิวเตอรมากกวา 100 คนในการทํางาน 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 14 ของ 51 หนา 

2.2 ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชในกิจการ 

14. จํานวนพนักงานท่ีบริษัทใชในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทสวนใหญ 
(46.15%) มีไมเกิน 2 คน แตก็มีบางบริษัทท่ีใชมากกวา 10 คน 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 15 ของ 51 หนา 

15. บริษัทสวนใหญ (33.85%) มีคอมพิวเตอรท่ีเปนแมขาย (เครื่องเซิรฟเวอร) ไมเกิน 2 เครื่อง 
แตก็มีบริษัทท่ีมีเครื่องแมขายมากกวา 10 เครื่อง ซึ่งเปนการบงช้ีใหเห็นถึงความชํานาญในการ
ใชเทคโนโลยีในการชวยทําธุรกิจ 

 
 
 



รายงานความคืบหนา คร้ังท่ี 1 – สวนท่ี 1 ของ 4 

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 

 

 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 16 ของ 51 หนา 

16. รูปท่ี 16 เปนการแจกแจงของการมีเครื่องคอมพิวเตอร (PC หรือ Notebook) ซึ่งแสดงใหเห็น
วาการใช PC และ notebook มีความแพรหลายเปนอยางมากในผูประกอบการทุกระดับ ซึ่งก็
อาจจะเปนเพราะวาปจจุบันราคาคอมพิวเตอรเหลาน้ีมีความยอมเยาวและคุมคากับการลงทุน
เพื่อทําธุรกิจ 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 17 ของ 51 หนา 

17. ทานคิดวาหนวยงาน/กิจการของทานมีการลงทุนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเม่ือ
เปรียบเทียบกับคูแขงของทานอยางไร 

คําตอบของคําถามน้ีแสดงวาผูประกอบการสวนใหญเขาถึงเทคโนโลยีในระดับใกลเคียงกัน มี
เพียงสวนนอยมาก (7.69%) ท่ีคิดวายังไมไดใชเทคโนโลยีมากเทาท่ีควร 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 18 ของ 51 หนา 

2.3 การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ .. อดตี..ปจจุบัน..อนาคต 

คําถามที่ 18 เปนการถามวา หนวยงาน/กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร  โดยจะมีคําถามยอยท่ีเจาะลึกลงไปในแตละ
เทคโนโนโลยีท่ีมีประโยชนกับธุรกิจขนสงสินคา  

สําหรับหนวยงาน/กิจการใดไมไดใชเทคโนโลยีน้ันๆ หรือไมตั้งใจจะใชเทคโนโลยีน้ันๆ 
หรือไมทราบ ... ก็ใหผูตอบขามคําถามน้ันไป ... ซึ่งจะตรงกับ “ไมตอบ” ในผลลัพธของ
เรา 

 

18.1 การใชซอฟตแวร TMS (Transport Management System) จากโครงการระยะที่ 1 ของ
กรมการคาตางประเทศ 
จากภาพจะเห็นไดวามีผูท่ีไดใชประโยชนจากซอฟตแวร TMS ท่ีไมเสียคาใชจายใน
โครงการท่ี 1 จากอดีตจนถึงเดือนสิงหาคมป 2556 มีจํานวน 12 รายหรือรอยละ 18.46 ของ
ผูตอบ ซึ่งเปนท่ีนายินดีในความสําเร็จของโครงการที่ 1 และในอีก 2 ปขางหนาอาจจะเพิ่ม
เปน 40% 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 19 ของ 51 หนา 

18.2 ซื้อซอฟตแวร TMS อื่นเพื่อชวยในการบริหารการขนสง 
จากภาพ ผูท่ีลงทุนในซอฟตแวร TMS อื่นในอดีต 2 ปท่ีผานมารวมท้ังปน้ีมี 14 รายหรือรอย
ละ 21.54 ของผูตอบ และในอีก 2 ปขางหนาจะเพิ่มเปนประมาณ 43% 

18.3 ใชระบบติดตามตําแหนงของรถดวย GPS 
จากภาพ ผูประกอบการที่มีเทคโนโลยี GPS มีสัดสวนกวา 50% จากอดีตจนถึงปจจุบัน สวน
ใหญ (43%) มีการใชงานกวา 2 ปท่ีผานมา และอัตราการเติบโตของการใช GPS ในกลุมน้ี
อยูท่ีประมาณรอยละ 5 ตอป 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 20 ของ 51 หนา 

18.4 ใชซอฟตแวร(WMS)  ชวยในการบริหารคลังสินคา 
จากภาพ ประมาณ 26% ของผูประกอบการมีซอฟตแวรประเภท WMS ใชสําหรับบริหาร
คลังสินคา ซึ่งเทคโนโลยีน้ีเหมาะสําหรับผูประกอบการขนาดใหญ  และอัตราการเติบโตของ
การใช ซอฟตแวร WMS ในกลุมน้ีอยูท่ีประมาณ 2.7% ตอปเทาน้ัน 

18.5 ใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
เน่ืองจากประเทศไทยมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมาหลายปแลว ดังน้ันการใชเทคโนโลยีน้ีจึง
มีสูงกวา 52% กวา 2 ปมาแลว และอัตราการเติบโตการใชงานอยูท่ีประมาณ 6.25% ตอป 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 21 ของ 51 หนา 

18.6 มีเว็บไซต (web site) ของตัวเอง 
ธุรกิจท่ีมี web site ของตนเองแสดงวาผูประกอบการเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยี 
web ในการทําการตลาดและประมาณ 37% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวากิจการของ
ตนเองมี web site มานานกวา 2 ปแลว และจากภาพจะเห็นวามีอัตราการเติบโตประมาณ 
5% ตอป ซึ่งใกลเคียงกับการใช GPS  

18.7 มีเว็บไซตของหนวยงาน/กิจการ ใหลูกคาติดตามสถานะของการขนสงได 
มีเพียง 18.46% หรือ 12 รายจาก 65 รายท่ีสามารถใหบริการลูกคาในรูปแบบน้ีไดสวน
แนวโนมในอีก 2 ปขางหนามีผูสนใจในการใหบริการน้ี และก็อาจจะเปนเพราะโครงการ LC-
Hub จะมีการใหบริการแบบน้ีเมื่อใหทัดเทียมกับตางประเทศ ซึ่งแสดงวาผูประกอบการไทย
ตระหนักถึงการยกระดับบริการของตนเองใหสูงขึ้น เพื่อใหมีความสามารถในการแขงขัน 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 22 ของ 51 หนา 

18.8 มีการใชระบบ Local Area Network (LAN) 
ระบบ LAN เปนโครงสรางพื้นฐานสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรและบริษัทสวน
ใหญกวา 50% มีการใชมานานแลว และอัตราการใชเทคโนโลยีน้ีจะเพิ่มประมาณปละ 3% 

18.9 มีการใช Wireless Network (Wi-Fi) ในสํานักงาน 
เทคโนโลยีwireless network เปนท่ีแพรหลายเชนเดียวกับการใชLAN และPC และกิจการ
สวนใหญ (กวา 53%) มีการใชงานมามากกวา 2 ปแลว อัตราการเติบโตมีแนวโนมลดลง 
และในอีก 2 ปขางหนาปริมาณจะสะสมไปสูงถึง 72% ของผูประกอบการท้ังหมด 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 23 ของ 51 หนา 

18.10 ใชระบบ ปฏิบัติการ วินโดวMicrosoft Windows) 
เชนเดียวกับการใช Wireless LAN สัดสวนการใชระบบปฏิบัติการ Windows จะเพิ่มเปนกวา 
73% ในอีก 2 ปขางหนาและคนสวนใหญคุนชินกับเทคโนโลยีของ Microsoft ซึ่งจะ
สอดคลองกับเทคโนโลยีของระบบ LC-Hub ในโครงการน้ี 

18.11 ใชระบบปฏิบัติการ Unix/Linux 
ปจจุบันระบบปฏิบัติการ Unix/Linux ซึ่งมีความเกาแกกวา Windows และยังมีคนนิยมใชอยู
พอสมควร ภาพขางซายแสดงถึงอัตราการเติบโตของระบบปฏิบัติการน้ี และหลายกิจการมี
การใชท้ังสองแบบ 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 24 ของ 51 หนา 

18.12 พนักงานใชโทรศัพทมือถือในการสื่อสารเพื่อการขนสง 
เชนเดียวกับเทคโนโลยีท่ีมีความยอมรับสูงมานานแลว เราไมแปลกใจท่ีคําตอบของการใช
โทรศัพทมือถือจะมีภาพลักษณคลายเทคโนโลยี LAN, PC และ Windows 

18.13 พนักงานใชอุปกรณแท็บเล็ต เชน iPad, Galaxy Tab ในการสื่อสารเพื่อการขนสง 
เทคโนโลยีแทบเล็ตกําลังมีราคาลดลงและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และการใชแท็บเล็ตเปนท่ี
แพรหลายพอสมควรสําหรับภาคธุรกิจขนสง ซึ่งอัตราการเติบโตมีประมาณ 5.5% และในอีก 
2 ปหลังจากน้ีสัดสวนการใชงานจะเพิ่มเปนประมาณ 57% 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 25 ของ 51 หนา 

18.14 มีการรับคําสัง่ขนสงจากผูวาจางผานระบบ Fax 
เทคโนโลยี Fax เปนอีกเทคโนโลยีหน่ึงท่ีเกาแกและยังมีความนิยมใชอยู การเติบโตสวน
ใหญนาจะมาจากธุรกิจใหมท่ีเพิ่งเริ่มตน ซึ่งอัตราการเติบโตมีประมาณ3.8% เทาน้ัน 

18.15 มีการรับคําสัง่ขนสงจากผูวาจางผานระบบ email 
จากภาพ จะเห็นไดวาผูประกอบการประมาณ 50% ของผูประกอบการขนสงไดรับออรเดอร
ผานทาง email มา กวา 2 ปแลว และสัดสวนของการใชวิธีการน้ีตอไปจะเพิ่มเปนประมาณ 
67% ในสองปขางหนา 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 26 ของ 51 หนา 

18.16 มีการรับคําสัง่ขนสงจากผูวาจางผาน ระบบ EDI หรือผานระบบ web 
 

ในสวนของEDIซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีตองลงทุนมากกวา email น้ัน จะเห็นวามีผูประกอบการ
เพียง 21% ท่ีไดรับออรเดอรผานทาง EDI มากวา 2 ปแลว และสัดสวนของการใชวิธีการน้ี
ตอไปคาดวาจะเพิ่มเปนประมาณ 44% ในสองปขางหนา ในโลกของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
การใช EDI หรือเทคโนโลยีเทียบเทาเชน RosettaNet และ ebXML จะสงผลกระทบตอ
ผูทําธุรกิจขนสงอยางหลีกเล่ียงไมได และผูประกอบการจําเปนตองพัฒนาความสามารถดาน 
B2B e-Commerce ตอไปใหเหมาะสมกับสถานการณของการแขงขัน 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 27 ของ 51 หนา 

18.17 มีการใชเทคโนโลยีบารโคด (Bar Code) 
 

จากภาพจะเห็นวาการใชเทคโนโลยีบารโคดเพื่อเพิ่มความแมนยําและการลดตนทุนในกลุม
ขนสงไทยมีไมมาก แตแนวโนมในอีก2ปขางหนาดีขึ้น โดยจะเติบโตในอัตรา 
(5/65=7.69%) ในแตละป 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 28 ของ 51 หนา 

18.18 มีการใชเทคโนโลยี RFID 
 

RFID เปนเทคโนโลยีใหมสําหรับภาคสวนโลจิสติกสโดยเฉพาะ แตความยอมรับถึงปจจุบัน
ยังมีเปอรเซ็นตนอยอยู แตดูเหมือนวาผูประกอบการขนสงคาดวาจะมีการใชเพิ่มขึ้นในอัตรา
ปละประมาณ 10% ตั้งแตปหนาเปนตนไป 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 29 ของ 51 หนา 

18.19 มีการวาจางผูอื่นดูแล   ระบบคอมพิวเตอร 
 

ในสวนของผูประกอบการขนสง ภาระการดูแลระบบคอมพิวเตอรดวยบุคลากรของตนเองเปน
เรื่อปกติในอดีตจนถึงปจจุบัน แตแนวโนมการผลักภาระน้ีใหผูอื่นดูแลมีแนวโนมการเติบโต
ประมาณ 10% ตอปในอีก 2 ปขางหนา 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 30 ของ 51 หนา 

18.20 มีการวาจางผูอื่นชวยขนสงสินคาแทน (outsource) 
 

แตการวาจางผูอื่นชวยทําการขนสงสนิคาแทนทํากันมานานแลวและจะมีสัดสวนสูงถึง 55% 
ในอีก 2 ปขางหนา ซึ่งก็หมายความวาผูประกอบการจะตองใสใจเรื่องการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเช่ือมประสานกับคูคามากขึ้น 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 31 ของ 51 หนา 

18.21 มีการเชาใชซอฟตแวร TMS ตัวอ่ืนเชนเดียวกับ LC-Hub ... กรุณาระบุในขอเสนอแนะ 
 

แนวคิดการเชาใชซอฟตแวร TMS แบบ LC-Hub ในอดีตจนถึงปจจุบันยังมีนอยอยูในกลุม
ผูประกอบการน้ี ซึ่งแสดงวา LC-Hub เปนแนวคิดใหมในการใชเทคโนโลยี TMS 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 32 ของ 51 หนา 

19. ทานมีความสนใจใชระบบ LC-Hub หรือไม 
 

จากภาพแสดงวาผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความสนใจใชระบบ LC-Hub คอนขางมากเพราะ
มีสัดสวนสูงถึง 72.31% ซึ่งเทากับการใช Wi-Fi (ดูขอ 18.9) และ ใกลเคียงกับการใชมือถือ
ในอีก 2 ปขางหนา (ดูขอ 18.12) 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 33 ของ 51 หนา 

2.4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอเสนอแนะ การตีความ 
สนใจมากเกี่ยวกับ TMS และไมทราบวา LC-Hub 
คือ? แตอยากนําเทคโนโลยีหรือ software เขา
มาชวยในการทํางานไมเฉพาะงานทางดาน
รายได แตอยากได software ท่ีนํามาชวยเหลือ
ธุรกิจท้ังดานการเก็บขอมูลอื่นๆดวย เชน 1.ซอม
บํารุง 2.KPI 3.วิเคราะหบัญชีตนทุน 4.อื่นๆ 

 

จากขอเสนอแนะดังกลาว ตีความไดวา
บริษัทเหลาน้ีมีความสนใจในการทํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชกับบริษัท แต
ตองการขอมูลมากขึ้น เพือ่ทําความเขาใจ
ซอฟตแวร และใชเปนขอมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจมากกวาน้ี  
 
บริษัทเหลาน้ียังตองการใหเขาไปนําเสนอ
เชิงลึกถึงการทํางานของซอฟตแวรใหกับ
ผูบริหารของแตละบริษัท 

ควรเขาไปนําเสนอตามบริษัทท่ีมีธุรกิจเกี่ยวของ
โดยลงลึกในรายละเอียด 
ตองการนําขอมูลเสนอทางผูบริหารของบริษัท
ตอไป 
อยากไดขอมูลของซอฟตแวร TMS ไปศึกษา
ทดลองใชกับของบริษัท 

 

มี Software Fleet Management อยูแลว บา งบ ริ ษั ท มี ซ อฟต แ ว ร ใ น ก า ร ช ว ย
ปฏิบัติ งานอยู แล ว  อย างไร ก็ดี ร ะบบ 
LC-Hub ก็ยังมีความแตกตางกับระบบ
ซอฟตแวรเชน Fleet Manament คือระบบ 
LC-Hub มีฟงกชันการทํางานท่ีมากกวา มี
ความเปนมาตรฐานมากกวา และมีแนวทาง
ในการรวมมือ (Collaboration) มากกวา 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีตองอธิบายใหผูประกอบการ
เขาใจมากขึ้น 

 

2.5 ขอสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีของของผูประกอบกิจการขนสง ซึ่งมีท้ังท่ีเปน
สมาชิกของสมาคมขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย (TTLA) และท่ีไมไดเปนสมาชิกแตมา
รวมงาน เราพบวา 

• กวา 50% ของผูท่ีตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองเปนผูบริหารระดับสูงและเปน
บริษัทของคนไทย และเห็นไดชัดวาบริษัทเหลานี้ตื่นตัวกับการใชเทคโนโลยีใน
การบริหารธุรกิจขนสง  และจากการที่มีเพียง 37 บริษัทจาก 118 บริษัทท่ีระบุวา
ตนเองเปนสมาชิกของสมาคมฯซึ่งสมาชิกเกือบท้ังหมดขนสงสินคาอุปโภคบริโภค
(โชวหวย)เปนหลัก  แตบริษัทท่ีตอบแบบสอบถามและไมไดเปนสมาชิกของสมาคมฯ
มีมากถึง 68.6% (81/118) และสะทอนใหเห็นวามีบริษัทขนสงสินคาหลากหลายมาก
ท่ีตื่นตัวเชนเดียวกัน เชน ผูขนสงตูคอนเทนเนอร เคมีภัณฑ สินคาแชเย็น/แชแข็ง  ดิน 
หิน ทราย วัสดุกอสราง ไมแปรรูป โลหะแปรรูปเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
ผลผลิตทางการเกษตร นํ้ามันเช้ือเพลิง และ อื่นๆ (ดูคําตอบขอ 6) รวมท้ังมีการ
ใหบริการเชน การใหเชาคลังสินคา การทําหนาท่ี Freight Forwarder การบรรจุหีบ
หอ บริการShippingดวย 

• บริษัทท่ีมารวมงานมีการทํามีท้ังรายเล็กท่ีใหบริการเพียงไมกี่จังหวัด มีรถไมถึง 10 คัน
ไปจนถึงบริษัทขนาดใหญท่ีทําการขนสงท่ัวประเทศและมีรถบรรทุกมากกวา 100 คัน
ขึ้นไป และสัดสวนของบริษัทท่ีมีรถบรรทุกท่ีใชกาซมีประมาณ 63% แตบริษัท
ประมาณ 86% มีรถบรรทุกท่ีใชนํามันดีเซล 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 34 ของ 51 หนา 

• บริษัทท่ีมีพนักงานนอยกวา 100 คนมีประมาณ 52.31% ของประชากรผูประกอบการ
ท้ังหมด แตสวนใหญก็มีการใชเครื่องคอมพิวเตอร PC หรือ Notebook และระบบ
คอมพิวเตอรแมขายในการทํางาน และ 20% ของบริษัทท่ีตอบมีการใชคอมพิวเตอร
มากกวา 100 คนในการทํางาน ซึ่งเปนการบงช้ีใหเห็นถึงความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีในการชวยทําธุรกิจ มีเพียงสวนนอยมาก (7.69%) ท่ีคิดวายังไมไดใช
เทคโนโลยีมากเทาท่ีควร 

ตอคําถามดานการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และความตั้งใจ
ในการลงทุนในอนาคต เรามีขอสรุปดังน้ี 

• บริษัทท่ีใชซอฟตแวร TMS (Transport Management System) จากโครงการระยะที่ 1 
ของกรมการคาตางประเทศจนถึงเดือนกันยายน 2556 มีจํานวน 12 รายหรือรอยละ 
18.46 ของผูตอบ และในอีก 2 ปขางหนาคาดวาจะเพิ่มเปน 40% 

• กวา 50% ของบริษัทใชระบบ GPS ในการติดตามตําแหนงของรถ และสวนใหญ (43%) 
มีการใชงานกวา 2 ปท่ีผานมา และอัตราการเติบโตของการใช GPS ในกลุมน้ีอยูท่ี
ประมาณรอยละ 5 ตอป  นอกจากน้ันสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมี
บริษัทจํานวนไมนอยมี web site ของตนเอง แตมีเพียง 18.46% ท่ีมีความสามารถให
ลูกคาติดตามสถานะของการขนสงได 

• ประมาณ 26% ของผูประกอบการมีซอฟตแวรประเภท WMS ใชสําหรับบริหารคลังสินคา 
• เทคโนโลยีอื่นๆท่ีไดรับความนิยมมานานแลวคือ ระบบ Local Area Network (LAN) แต

ระบบ Wireless Network (Wi-Fi) มีการใชอยางแพรหลาย 
• บริษัทสวนใหญ (กวา 53%) มีการใชคอมพิวเตอร PC และระบบปฏิบัติการวินโดวมากวา 

2 ปแลว และในอีก 2 ปขางหนาปริมาณจะสะสมไปถึง 72% ของผูประกอบการท้ังหมด  
สวนการใชระบบปฏิบัติการ Unix/Linux และยังมีคนนิยมใชอยูพอสมควร และหลาย
กิจการมีการใชท้ังสองแบบ 

• แนวโนมในการใชโทรศัพทมือถือและอุปกรณพกพาอื่นๆ เชน แท็บเล็ต ยี่หอตางๆ มี
ความแพรหลายพอสมควร และอัตราการเติบโตมีประมาณ 5.5% และในอีก 2 ปหลังจาก
น้ีสัดสวนการใชงานจะเพิ่มเปนประมาณ 57% 

• มีการรับคําสั่งขนสงจากผูวาจางผานระบบ Fax และ email มานานแลว และสัดสวนของ
การใชวิธีการน้ีตอไปจะเพิ่มมากขึ้น โดยประมาณ 50% ของบริษัทไดรับออรเดอรผาน
ทาง email มา กวา 2 ปแลว และจะเพิ่มเปน 67% ในสองปขางหนา 

• ประมาณ 21% มีการรับคําสั่งขนสงจากผูวาจางผานระบบ EDI หรือผานระบบ web มา
นานกวา 2 ปแลว และสดัสวนคาดวาจะเพิ่มเปนประมาณ 44% ในสองปขางหนา  

• ปจจุบันบริษัทท่ีใชเทคโนโลยีบารโคด (Bar Code) มีไมมาก และจะเติบโตไมเกิน 10% 
ตอป  สวนการใชเทคโนโลยี RFID น้ันก็คลายกัน อัตราการเติบโตอยูท่ีปละประมาณ 
10% ตั้งแตป 2557 เปนตนไป 

• แนวโนมการวาจางผูอื่นดูแลระบบคอมพิวเตอรแทนการดูแลเองจะมีมากขึ้นและมี
แนวโนมการเติบโตประมาณ 10% ตอปในอีก 2 ปขางหนา 

• การวาจางผูอื่นชวยขนสงสินคาแทน (outsource) ทํากันมานานแลวและแนวโนมจะมี
สัดสวนสูงถึง 55% ในอีก 2 ปขางหนา ซึ่งก็หมายความวาผูประกอบการจะตองใสใจ
เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเช่ือมประสานกับคูคามากขึ้น 

• สวนแนวคิดการเชาใชซอฟตแวร TMS แบบ LC-Hub ในอดีตจนถึงปจจุบันยังมีนอยอยู 
ซึ่งแสดงวา LC-Hub เปนแนวคิดใหมในการใชเทคโนโลยี TMS แตเมื่อถามวามีความ
สนใจท่ีจะใชระบบ LC-Hub หรือไม สัดสวนของผูที่แสดงความสนใจใชระบบ LC-
Hub มีสูงถึง 72.31% ซ่ึงเปนที่นายินดี  
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บทที่ 3  การวิเคราะหความสนใจใชระบบ LC-Hub 

3.1 บริษัทขนาดเล็กหรอืใหญที่สนใจใช LC-Hub 

 จากคําถามขอท่ี 19 ท่ีถามวาผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจใชระบบ LC-Hub หรือไม 
และมีผูท่ีแสดงความสนใจสูงถึง 72.31% ทําใหเรามีคําถามวา โอกาสท่ีโครงการ LC-Hub จะ
ประสบความสําเร็จน้ันมีมากนอยแคไหน และผูท่ีสนใจใชเปนบริษัทขนาดเล็กหรือใหญกันแน 
และความสนใจท่ีวาน้ีเปนความสนใจอันใกลน้ีหรือไม การวิเคราะหขอมูลในบทน้ีจึงมุงเนนไปใน
การหาคําตอบจากขอมูลเดียวกันท่ีผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลกับเราในวันท่ี 30 กันยายน 
2556 

 ในการวิเคราะหหาคําตอบเหลาน้ี เราจําเปนตองหามิติท่ีเปนตัวแทนของขนาดของบริษัท 
แตเน่ืองจากขอมูลบงช้ีขนาดของบริษัทมีหลายตัว เชน จํานวนพนักงานของท้ังกิจการ หรือ 
จํานวนรถบรรทุกท่ีบริษัทมี หรือ จํานวนพนักงานท่ีตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานเปนตน แต
เน่ืองจากเปาหมายของระบบคือการบริหารทรัพยากรสําคัญของธุรกิจขนสง คือ รถบรรทุก แต
บางธุรกิจก็มีกิจกรรมอื่น เชน การทํา Freight Forwarding หรือ การใหเชาคลังสินคาเปนตน 
ดังน้ัน จํานวนพนักงานของกิจการจึงอาจจะไมใชมิติท่ีเหมาะท่ีสุดในการบงช้ีวาระบบ LC-Hub 
จะมีประโยชนกับผูประกอบการเหลาน้ี  อยางไรก็ดี มีอยู 2 คําถามท่ีถามถึงจํานวนรถบรรทุกใช
ดีเซลและจํานวนรถบรรทุกใชกาซ ซึ่งในความเห็นของผูวิเคราะห สามารถใชในการบอกขนาด
ของธุรกิจไดแบบออมๆ เพราะไมมีคําถามตรง ๆ วา จํานวนรถท่ีถูกควบคุมดวยระบบ TMS จะมี
เทาไร เปนตน ตรงน้ีถือเปนความออนดอยของการตั้งคําถามในแบบสอบถามน้ี อยางไรก็ดี ดวย
ขอจํากัดดังกลาว เราก็ยังสามารถหาคําตอบหรือแนวโนมได 

 จากการเปรียบเทียบการแจกแจงของคําตอบขอท่ี 10 และ 11 ในบทท่ี 2 ซึ่งเปนการถาม
ถึงจํานวนรถบรรทุกใชดีเซลและจํานวนรถบรรทุกใชกาซท่ีกิจการมี เราพบวา การแจกแจงของ
จํานวนรถบรรทุกใชดีเซล (คําถามขอท่ี 10) มีการกระจายตัวสม่ําเสมอกวาจํานวนรถบรรทุกใช
กาซ ดังน้ันการใชจํานวนรถบรรทุกใชดีเซลจึงนาจะเปนตัวบงช้ีขนาดของบริษัทท่ีดีพอสมควร 
เน่ืองจากรถดีเซลมีการใชอยางแพรหลายและมีมากอนรถใชกาซ ซึ่งก็หมายความวา 
ผูประกอบการทุกขนาดนาจะมีรถดีเซล เราจึงจะใชจํานวนรถดีเซลเปนมิติในการบงช้ีขนาดของ
กิจการธุรกิจขนสงและวิเคราะหความสัมพันธของมิติอื่นๆท่ีจะชวยใหเราเขาใจวา จะมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ LC-Hub ในอนาคตได 

 ตารางภาพตางๆ หลังจากน้ี จึงเปนการแสดงความสัมพันธแบบสองมิติ เชน ขนาดของ
บริษัทและความสนใจในการใชซอฟตแวร TMS ในโครงการท่ี 1 เปนตน แตตารางภาพเหลาน้ี
เกี่ยวของกับผูท่ีไดระบุวา “สนใจใชระบบ LC-Hub” เทาน้ัน  หากรวมตัวเลขเปอรเซ็นตท่ีอยู
เหนือกราฟแทงทุกแทงจะรวมกันได 100%  การวิเคราะหขอมูลของคนกลุมน้ีจะชวยใหเรา
เขาใจมากขึ้นวา เขามีความพรอมและความเขาใจในการใชเทคโนโลยีมากนอยแคไหน และ
พรอมท่ีจะหันมาใชระบบ LC-Hub ไดเร็วหรือไมหากระบบ LC-Hub สามารถตอบโจทยความ
ตองการของบริษัทเหลาน้ีมากพอ 
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3.2 การใชซอฟตแวร TMS ของผูสนใจใช LC-Hub 

 

  

D18.1 ใชซอฟตแวร TMS (Transport Management System) จากโครงการระยะท่ี 1 ของ
กรมการคาตางประเทศ 

 
จากภาพจะเห็นไดวามีบริษัทท่ีระบุวาสนใจ LC-Hub มีท้ังขนาดเล็กและใหญ และมีการใช
ซอฟตแวร TMS ของโครงการ 1 มากวา 2 ปแลวและดูเหมือนวาจํานวนบริษัทขนาดใหญจะมี
มากกวาขนาดเล็ก  สวนบริษัทขนาดเล็กและกลาง (มีรถดีเซลนอยกวา 100 คัน) มีแนวโนมจะใช
ซอฟตแวรตัวน้ีในปหนาสูงถึง 34.61% (=15.38+7.69+3.85+7.69) 
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D18.2 ซื้อซอฟตแวร TMS อื่นเพื่อชวยในการบริหารการขนสง 
 
จากภาพแสดงวาผูท่ีสนใจใช “LC-Hub” คือผูท่ีลงทุนในซอฟตแวร TMS ตัวอ่ืนนานกวา2 ปแลว
และเปนผูประกอบการท่ีมีรถดีเซลตั้งแต 11 คันขึ้นไป และท่ีใชนานกวา 1 ปแลวก็ลวนเปนบริษัท
ขนาดกลางถึงใหญ (ตั้งแต 21 คันขึ้นไป) สวนท่ีจะใชปหนามีท้ังขนาดเล็กไปถึงขนาดใหญ รวม 
40.74% สวนท่ีตั้งใจจะใชอีก2  ปหลังจากน้ีมีเพียง 10.1% ซึ่งเปนการแสดงวา กลุม
ผูประกอบการรถบรรทุกของไทยมีตั้งใจมากในการใชระบบ TMS ตั้งแตในปหนาเปนตนไป 
 
  



รายงานความคืบหนา คร้ังท่ี 1 – สวนท่ี 1 ของ 4 

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 

 

 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 38 ของ 51 หนา 

3.3 การใชเทคโนโลยีอื่นๆของคนสนใจใช LC-Hub 

ภาพท่ี D18.3 แสดงวาการใช GPS มีท้ังผูประกอบการใหญและเล็กและมีการใชนาน
มาแลว สวนการลงทุนในเทคโนโลยีน้ีดูเหมือนจะกระจุกตัวอยูท่ีผูประกอบการขนาดเล็ก
มากกวาขนาดใหญท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ภาพท่ี D18.4 แสดงวาผูประกอบการขนาดใหญสุด (26.09%) มีการใชซอฟตแวร WMS 
(Warehouse Management System) และแมแตบางธุรกิจขนสงขนาดเล็กก็มีการใช 
WMS ดวย และมีแนวโนมในการลงทุนในซอฟตแวรประเภทน้ีมากขึ้นในอนาคต 
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ภาพท่ี D18.5 แสดงวาการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีมาหลายปแลวในธุรกิจทุกขนาด 
และต้ังแตปหนา เกือบทุกธุรกิจจะมีการใชเทคโนโลยีน้ี 

ภาพท่ี D18.6 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub สวนใหญมี web site ของตนเองและเปน
ธุรกิจขนสงท้ังขนาดใหญและเล็กและทํามานานแลวแตการเติบโตในอนาคตจะอยูท่ีบริษัท
ขนาดเล็กและกลางเปนหลัก 
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ภาพท่ี D18.7 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub ทุกขนาดมี web site นานกวา 2 ปมาแลว
และรายใหญจะมีสัดสวนการใชมากกวารายเล็กลงมา และหลังจากปน้ีธุรกิจทุกขนาดเห็น
ความสําคัญในประเด็นการใหลูกคาติดตามสถานะของการขนสงได 

ภาพท่ี D18.8 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub เปนผูท่ีมีระบบ LAN และมีการใชอยาง
กวางขวางมานานแลวและมีทุกขนาด 
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 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 41 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.9 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub มีการใชเทคโนโลยี wireless network (Wi-
Fi) ในสํานักงานอยางกวางขวางในอดีตและปจจุบัน 

ภาพท่ี D18.10 ยืนยันวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub ทุกขนาดใชระบบปฏิบัติการ Windows แลว
และใชมานานแลว ดังน้ันระบบ LC-Hub ซึ่งถูกพัฒนาดวยเทคโนโลยีของ Microsoft นาจะ
สามารถเขากับการใชงานของผูประกอบการขนสงไดดี 

18#9 มีการใช Wireless Network (.. 10#_จํานวนรถประเภทรถดีเซล (คัน)

'1-10 11-20 21-50 51-100 101 ขึ้นไป

1.ใชมากวา2ปแลว

2.ใชมากวา1ปแลว

3.ใชปน้ีแลว

4.จะใชปหนา

5.จะใชอีก2ปข้ึนไป

15.22% 13.04% 15.22% 17.39%
13.04%

2.17% 2.17% 2.17% 4.35% 2.17%

6.52%

4.35%

2.17%

D18.9



รายงานความคืบหนา คร้ังท่ี 1 – สวนท่ี 1 ของ 4 

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 

 

 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 42 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.11 แสดงวา ผูท่ีสนใจใช LC-Hub มีจํานวนบริษัทสูงถึง 60% ท่ีใช
ระบบปฏิบัติการ Unix/Linux และใชมานานแลว สวนอีก 40% (สวนใหญบริษัทเล็กและ
กลาง) ก็มีความสนใจจะใชเหมือนกัน 

ภาพท่ี D18.12 แสดงวาการใชโทรศัพทมือถือมีความแพรหลายในทุกขนาดกิจการการ
ขนสง 
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การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 

 

 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 43 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.13 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub มีการใชเทคโนโลยีแทบเล็ตเชน iPad, 
Galaxy Tab อยางกวางขวาง และบริษัทใหญมีแนวโนมการใชมากกวาขนาดเล็ก ซึ่งก็
อาจจะเปนเพราะความสามารถในการลงทุนท่ีมีมากกวาน่ันเอง 

 
ภาพท่ี D18.14 แสดงวาการใช Fax เปนสิ่งท่ีใชกันตามปกติ และยังมีอยูทุกแหง 
 



รายงานความคืบหนา คร้ังท่ี 1 – สวนท่ี 1 ของ 4 

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 

 

 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 44 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.15 แสดงวาการใช email รับออรเดอรน้ันมีมานานแลว และคงยังตองใช
ตอไป 

ภาพท่ี D18.16 แสดงวาผูสนใจใช LC-Hub มีทุกขนาดท่ีรับออรเดอรผาน EDI แตก็ยังมี
การเติบโตในอนาคตอยางมีนัยสําคัญคือประมาณ 44.85% ตั้งแตปน้ีเปนตนไป 
 

18#15 มีการรับคําส่ังขนสงจากผูวาจางผ.. 10#_จํานวนรถประเภทรถดีเซล (คัน)

'1-10 11-20 21-50 51-100 101 ข้ึนไป

1.ใชมากวา2ปแลว

2.ใชมากวา1ปแลว

3.ใชปน้ีแลว

4.จะใชปหนา

5.จะใชอีก2ปข้ึนไป

14.29% 14.29%
21.43%

14.29%
9.52%

2.38% 2.38% 2.38% 2.38%

7.14%

2.38% 2.38%

2.38% 2.38%

D18.15
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การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 

 

 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 45 ของ 51 หนา 

ภาพท่ี D18.17 แสดงวาการใชเทคโนโลยีบารโคดเพื่อมีในธุรกิจทุกขนาดและมีสัดสวน
ในอดีตถึงปจจุบันประมาณ 60% สวนอีก 40% ตั้งใจจะใชหลังจากปน้ี 

ภาพท่ี D18.18 แสดงวา RFID เปนเทคโนโลยีใหมสําหรับภาคสวนโลจิสติกสโดยเฉพาะ 
สําหรับบริษัทท่ีใช LC-Hub ก็มีบริษัทเกือบทุกขนาดท่ีใชและมีสัดสวน 33.32% ท่ีใชจาก
อดีตจนปจจุบัน และสวนท่ีเหลืออีก 66.68% ก็คาดวาจะมีการใชในอนาคตและกระจาย
ไปยังธุรกิจทุกขนาดดวย 

18#18 มีการใชเทคโนโลยี RFID 10#_จํานวนรถประเภทรถดีเซล (คัน)

'1-10 11-20 21-50 51-100 101 ข้ึนไป

1.ใชมากวา2ปแลว

2.ใชมากวา1ปแลว

3.ใชปนี้แลว

4.จะใชปหนา

5.จะใชอีก2ปขึ้นไป

4.76% 4.76%
9.52%

4.76%

4.76%

4.76%

4.76% 4.76% 4.76% 4.76%
9.52%

19.05%

4.76% 4.76% 4.76% 4.76%

D18.18



รายงานความคืบหนา คร้ังท่ี 1 – สวนท่ี 1 ของ 4 

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 

 

 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 46 ของ 51 หนา 

 

ภาพท่ี D18.19 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub บอกเราวาการจางใหผูอื่นดูแลระบบ
คอมพิวเตอรใหมีสัดสวนประมาณ 72% ตั้งแตปน้ีเปนตนไป 

ภาพท่ี D18.20 แสดงวาผูท่ีสนใจใช LC-Hub กําลังบอกเราวา การวาจางผูอื่นชวยทําการ
ขนสงสินคาแทน (outsource) ทํากันมานานแลวและยังจะมีตอไปในอนาคต 
 
 
 



รายงานความคืบหนา คร้ังท่ี 1 – สวนท่ี 1 ของ 4 

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 

 

 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 47 ของ 51 หนา 

 

ภาพท่ี D18.21 แสดงวา ผูสนใจใช LC-Hub บอกเราวาบริษัทขนาดกลางถึงใหญมีการ
เชาใชซอฟตแวร TMS ท่ีมีความสามารถแบบ LC-Hub มานานแลว และสัดสวนจะเพิ่ม
มากขึ้นในอนาคต 
 
 

3.4 ขอสรุปสําหรับความพรอมของผูสนใจใช LC-Hub 

 จากการวิเคราะหขอมูลของกลุมคนที่มีการระบุวาสนใจใชระบบ LC-Hub เราพบวา 

• มีบริษัททุกขนาดท้ังใหญและเล็กท่ีแสดงความสนใจใน LC-Hub 

• บริษัทเหลาน้ีมีกลุมบริษัทท่ีมีประสบการณสูงในการใชระบบ TMS มากอนหนาน้ี (สวน
ใหญอยางนอย 2 ป) รวมท้ังการใชซอฟตแวร WMS แมแตบริษัทขนาดเล็ก แตก็ยังมี
บางสวนท่ียังมีประสบการณไมมากในการใช TMS 

• มีการใชซอฟตแวรท่ีอิงระบบปฏิบัติการ Windows ของ Microsoft มากกวา Unix/Linux 

• มีการใชอินเทอรเน็ต อีเมลล EDI และวิธีการสื่อสารไมแพภาคสวนอ่ืนๆของธุรกิจใน
ประเทศ 

• มีการใชฮารดแวรและมีการลงทุนในระบบ GPS อยางแพรหลาย รวมท้ังมีประสบการณใน
การใชระบบบารโคดมากกวา RFID 

 
 
 
 
 



รายงานความคืบหนา คร้ังท่ี 1 – สวนท่ี 1 ของ 4 

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการระบบการขนสงสินคาและโลจิสติกสไทย 
 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
แนวคิดใหม: ศูนยรวมประสานการขนสงสินคาและโลจิสติกส Logistics Collaboration Hub (LC-Hub) 

 

 บริษัท เอ็มโฟกัส จํากัด  หนา 48 ของ 51 หนา 

 
ในภาพรวมบริษัทท่ีระบุวามีความสนใจในระบบ LC-Hub มีระดับความรูและ

ประสบการณดานซอฟตแวร TMS คอนขางมาก และมีความทันสมัยในการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในดานฮารดแวร สิ่งท่ีเปนความเสี่ยงสําหรับธุรกิจท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Windows คือความเร็วของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซอฟตแวร 
TMS รุนเกาท่ีไมสามารถเชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ตไดสะดวกจะเกาเร็ว และจะไมมีความ
คลองตัวเทากับระบบ LC-Hub ท่ีพัฒนาสําหรับ web 
 

อยางไรก็ดีการปรับเปล่ียนจากระบบปจจุบันมาใช LC-Hub ยังมีความทาทาย
อยางมาก โดยเฉพาะสําหรับบริษัทท่ีมีระบบเกาหลายระบบท่ีมีการเช่ือมโยงกันใน
ปจจุบัน ดังน้ันการไปทดแทนระบบเกาๆ (Legacy systems) ท่ีใชอยูและการทําให
เช่ือมโยงกับระบบการทํางานเดิมท่ียังทดแทนไมไดจะเปนอุปสรรคหลักในการนําเอา
ระบบ LC-Hub ไปใช 
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โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสงไทย ระยะท่ี 2 
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